bilhdes, somando RS 13
bilhGes.
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15

(..) elegendo programas
para a salde, a educagdo, o
acesso a terra, ao crédito e a
geracio  de renda que
possam chegar de forma
integral &s pessoas que
vivem no campo.

(...) elegendo programas para a
saude, a educagdo e o acesso a terra,
ho crédito e a geragdo de renda que;
pdssam chegar de forma integral as
nessoas que vivem no campo.

19

1550 serd verificado também
na analise do universo
digital, onde os temas
politicos e as investigacOes
tém predominancia nas

. mengades.

sso serd verificado também na
analise do universo digital, em que
ps temas politicos e as investigagoes|
tém predominancia nas mengdes.

23

S6 no dia 20 de maio
ocorreram 13 mil mengdes
positivas relacionadas a essa
acao.

56 no dia 20 de maio, ocorreram 13
mil mengdes positivas relacionadas a|
essa acdo.

32

O estado de Minas Gerais
nao espera receber
imediatamente : 0
ressarcimento, pois sabe
que isso ndo é possivel, mas
sim demanda que seja
interrompida a cobranga (...)

0 estado de Minas Gerais ndo espera
receber ' .imediatamente o
ressarcimento, pois sabe que. isso
nao é possivel, mas, sim, demanda
(que seja interrompida a cobranga {...)

48

Esse plano visa reverberar
as mensagens-chave (...)

Esse plano visa a reverberar as
mensagens-chave (...)

(-.) para avaliar junto ao
governo mineiro a
necessidade de ajustar as
mensagens, 0S meios, ©
plano, a estrutura, ou o que
quer que fosse necessario.

(...) para .avaliar junto ao governo
mineiro a necessidade de ajustar as
ensagens, os meios, o plano, a|

strutura ou o que quer gue fosse
ecessario, '

74

A estratégia de comunicagao
e .as respectivas agbes
propostas pela Maquina
Cohn& Wolfe  neste
documento visam

| primeiramente - dar

transparéncia as atividades
do Governo do Estado de
‘Minas Gerais, afinal de

estratégia de comunicagdo e as
espectivas a¢bes propostas pela
adquina. Cohn& Wolfe neste
ocumento visam primeiramente a
ar transparéncia as atividades do
overno do Estado de Minas Gerais.
final de contas, esse é o objetivo a
er perseguido - por qualquer

dministragdo publica (...)

At
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contas, esse é o objetivo a
ser perseguido por qualquer
administracdo publica (...)
Esse amplo _espectro de [Esse amplo espectro de iniciativas
75 3 iniciativas posicionam o posiciona o governo mineiro (...)
governo minejro (...)
Portanto, esse novo modelo [Portanto, esse novo modelo de
de conducdo politica de condugdo politica de Minas Gerais
26 4 Minas Gerais precisa estar jprecisa estar em destaque, inclusive
( em destaque. Inclusive porque o projeto dos Fdruns
porque o projeto do.s Féruns Regionais {...)
Regionais (...)
76' 5 Essa solugdo visa alcangar [Essa solugdo visa a alcangar ganhos
ganhos (...) (...) '
Diante_de todas as justificativas expostas acima, o GRUPO INFORME solicita, a
Subcomissio Técnica, que revise para baixo as notas concedidas a Maquina no
Quesito 1, no Quesito 2 {subquesitos 1, 2 e 3 ) e no Quesito 3 (subquesitos 1, 2 e 5).
Da proposta apresentada pela CDN COMUNICAGAO
QUESITO 1 — RACIOCINIO BASICO
Na elaboragdo do Quesito 1 de sua proposta técnica, a CDN Comunica¢do comete uma
série de equivocos que necessitam ser reavaliados pela Subcomissdo Técnica.
Primeiramente, é importante destacar que a CDN n#o estruturou a sua apresentagao
do Quesito 1 de acordo com as normas do edital, o que dificulta a localizagdo, na
proposta, de cada um dos itens utilizados como critério de avaliagao. Desta forma, a
licitante n3o deixa claro uma série de informagdes, como a capacidade de estabelecer
relacdo entre a situagio base e o desafio de comunicagdo, e a conexdo dos objetivos
de comunicagdo com o publico.
¥
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a) Compreensio da situagéo e do contexto expostos no briefing
[ L]

A empresa hio explica de forma contundente a origem da crise financeira do estado
de Minas Gerais. Esse conhecimento e de fundamental importancia para se definir
‘'uma estratégia eficiente de comunicagio.

A licitante também se prolonga excessivamente na andlise do cenario da crise
nacional, se detendo muito no risco de recessao. Como avaliado pela Subcomissao, tal
desvio tira o foco das necessidades atuais da comunicagdo. A empresa deixa de avaliar

a crise financeira de Minas Gerais com a mesma atengao.

Quando o faz, é generalista, se valendo de informagdes do briefing, como no trecho a

seguir.

'.\(.-

£ spisar” da i e el Hnfibifentos” bitsa idm sda’ welzgad,

gﬂnclpakﬁant& ﬂasaas s ataﬁs ‘{Bad‘ﬂe; .Educqqéo e Sogurant;a). omno reformas e, iy

e égaolas ) poa‘loa‘da *saﬂde é'fodxecmanm 'da equlgamantoa para hospllais mg[ongla e

o) da;agasias mqn'lclﬁa!s, Taia 1n!alathga3. meiamo 56 opnsldqradaa Hmpps em suanaturqza.

. ds vltaj Importancla para osnp&qlfdnba niunlclplo# E; aqui, \:aie 1emhrﬁr tLuo ae !ooalltlades
- ;oo manps.de 20l habitantﬂs mpreaammn 30% dbs 353 Inuntcrpm mlneIFbs,

‘Apesar de ndo ser uma exigéncia do edital, o fato de a CDN ndo apresentar'qualquer
“analise da presenca do governo na midia, dificulta a ‘compreensdo dos problemas a |

. serem enfrentados pela comunicagﬁo.governamental. Se a CDN tivesse feito esse

trabalho, com certeza perceberia o impacto das denuncias contra o governo Fernéndo

Pimentel na cobertura db noticidrio. Esse assunto né_d foi mencionado na proposta. Ter

J esses dados no diagndstico contribui para entender a cobertura hoje das politicas

publicas estaduais, e o que precisa ser melhorado para se alcangar maior visibilidade.

A CDN também apresenta informagbes sem citar a fonte, o que fragiliia e da XU

‘inconsisténcia a proposta. Alguns exemplos abaixo:

/TN CNPJNe26.428.219/0001-80 ) ' \
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b) Entendimento sobre os objetivos de comunicagéo expostos no briefing

A CDN estabelece como objetivo de comunicagdo informar de forma transparente a

crise e conquistar reconhecimento para as acoes do governo.

R conty
: '.;}-.: i para as aq‘ﬁés 8 eh@dﬁr B ppfdrlssw,,é mphéﬂqaonvntver um nio:fa]b da t;omhnfcaqaa

o Estell ngttanm.,n pﬂnulpa! 'bbiolg;m;dan comt(niupsb 49, govemq 4o’ Eﬁ):gdp:rh A
nromar.éam mmmtg a:diffoll ‘suagto. n@ma]m o condujsiai’ T9c0 c‘ 691;@‘,,

O entendimento da concorrente sobre os objetivos expostos é, no entanto, mais

restrito do que o apresentado no briefing, que estabelece a busca por uma

comunicagdo permanente, ampla, tendo o didlogo com a populagdo como instrumento

constante. Desta forma, a empresa deixa de atender adequadamente aos critérios de

julgamento, o que torna injustificavel sua pontuagéo neste guesito.

c) Entendimento sobre o desafio de comunicagéio exposto no briefing

Ao analisar a proposta da CDN, percebe-se que a concorrente tem um entendimento

apenas parcial do desafio exposto no briefing. Embora a empresa coloque a Satde no

CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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centro do desafio, ndo estabelece as prioridades pautada na realidade local. Desta -

forma, as acdes sugeridas poderiam ser dirigidas para qualquer outro tema, 0 que
torna o Raciocinio Basico da empresa genérico e muito amplo, como se pode constatar

neste trecho:

X ey Y comunicau;aodaa agdes, doy pronramas gﬂas entreas faltas pelg gpvemo do Esftqdp
'ab muplc{ejoa na éraa dasﬂadodaga ser feita dd-{mma téiritoriale: pbmmen‘!e 8 hlo: I9cﬁl S
: pnntu_a] Dava; ajn&a tero"solaqub"?rdgidﬂal ddw‘afastara!ihhada éal[poﬂa ﬁuguagims ‘
. e;‘aosfhﬁb!tgg de- ob’tem;'qu de *lnformagbes de “cadd lerﬁtoﬂo o ) q; 36, hrdeB B0mé.,
'apﬂju N qa-;,au resp,élthndb a dﬁmamade.ap Ealade. aa;jelhéma na: dM'andos 1; 'Fbmtdrloa. 5
'+ ata: alinglr ‘68, pnunqo} dé jgta‘rosha do uqvgmn do. Eefadg L ”Eada um de!ea o b,
:"cgnsequenramenté erd cada m\lrﬂc{pio St i .' e :_ e g

d) Compreensiio sobre a conexéo dos objetivos de comunicac@o com os publicos de

interesse expostos no briefing

A CDN descumpriu o edital ao desconsiderar este item, ndo oferecendo a Subcomiss3o

elementos que possam avaliar sua proposta por este critério. Os publicos de interesse

hio sdo sequer listados de forma organizada pela concorrente. Desta forma, ndo foi

também apresentada nenhuma conexdo dos objetivos com os publicos de interesse.

Considerando esta falha grave, é surpreendente o valor da nota da CDN neste quesito.

Ao comparar essa proposta com a do GRUPO INFORME, percebe-se uma diferenca
imensa ho a;cendimento desse critério, infelizmente, n3o expressa .na avaliagdo. A
Recorrente obteve nota préxima a da CDN neste quesito, apesar de ter apresentado
um trabalho muito mais consistente, relacionando 12 grupos de-publicos de interesse
e ressaltando a. conexio de cada um deles com ds objetivos da comunicacdo do

governo de Minas Gerais.

e) Capacidade de estabelecer relagdio entre o descrito na situagdo base e o desafio de

comunicagéo exposto no briefing
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O texto apresentado pela CDN peca pela superficialidade, com citagdes aleatdrias e
teses que ndo permitem uma relacdo entre a situag3o e o desafio exposto no briefing.

O texto se vale de frases genéricas como:

<> +T80. importante .quno. ¢ confelido. &4 ;féhﬁdjgg‘ség,i:prﬁqnieégaq;,

Deixa o texto abstrato e vazio e, como j3 dito acima, podendo ser adaptado & qualquer

outro tema.

QUESITO 2 - SOLUCAO DE COMUNICACAO °

Subquesito 1 - Estratégia de Cotﬁunica;ﬁo '

Como éstabelecido no edital, a. a\ialiagﬁo da Est‘ré'tégia de Comunicacao deverd
apresentar informagdes que permitam, a Subcomiss3o Técnica, julgar cada bropos;a
de acordo com os seguintes critérios: pertinéncia das estratégias propostas para cada
publico de interesse; consisténcia légica das estratégias propostas em relacio ao °
exposto no briefing; compreensdo das oportunidades e riscos envolvidos; adequagdo,
dés mensagens de comunicagdo ao desafio de comunicagio; cbnsistérgcia das

mensagens de comunicagdo em relago as estratégias propostas.

A leitura um pouco mais atenta da proposta da CDN mostra que a licitante
desrespeitou o edital ao ndo atender a todos os seus critérios.

a) Pertinéncia das estratégias propostas para cada puiblico de interesse

A CDN criou um conceito - “Minas nio para” (pagina 12) - e definiu alguns pablicos de
interesse H(pégi,na 17) . A logica entre uma ponta e outra, no entanto, nio foi J,
'expliéitada na proposta, que, assim, descumpre o edital. Falta a CDN 'explicar o. " ’
“como”, ligando estratégia e publico. A licitante é genérica ao tratar da comunicagio

dos publlcos, 0 que impede uma avaliagao da aplicabilidade da estratégia.

"7\ . CNPJN®26.428.219/0001-80
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Para os juizes, promotores e prdcuradores, por exemplo, a CDN diz apenas que
"precfsarﬁo receber informagdo de qualidade”. J& para a imprensa, a estratégia é
“informar com qualidade e veracidade”. Para os servidores publicos, o texto afirma
que “a comunicagéo do governo buscard produzfr.materia! informativo personalizado
pdrd a categoria a ser oferecido em plataforma digital ou imprensa, para mailing

customizado”.

A fragilidade da estratégia da CDN também & revelada em trecho que destaca que

regiﬁes de Minas Gerais sofrem influencia de midias de outros estados.

A

A Zona: gia Mgla. ‘por axbmpln recabe-forie Infigricido i da”.lanblm o porigho 8 . - a
aetmlégi&uafuﬁzaré 0. ;ejadonhmento;nm"u’afcupa de'_tgqstaaue‘dasse Estado, angu?ntg .no o
‘Sulde-Minas e no‘rrlﬁngdhmqgirc amegmaﬁteuqﬁo aejﬂdaﬂfcadaza mid e pﬁlllleie S 6
SRS [elaulaao cliega ,a’ totios 08 mgatek Wes 3 oothunlqaq;hu sers;\pra db jaré Bei‘
comp!emeniada palo idio. g; pa‘lﬂ' fntema’t ‘aqui hmpmendldda.d'prbseﬂga nmlua Ha mld;a Zit]
tradlqlnnai ds; blogs 8 shes reglonals o.ad prﬁﬂm& radap aoclals s e 'T‘. = ;_I.'; .

» SR W R
t.':,._ _..__.,f. e PRI SR 7 vred O |

A concorrente n3o explica no que se baseia para tais alegagdes. Esta informacdo é
importante tendo em vista que a licitante propde a divulgagdo nas midias de outros

estados para atingir o publico mineiro. Ora, é um investimento de recurso que precisa

estar bem embasado.

b) Consisténcia Iégica das estratégias propostas em relagéo ao eifposto no briefing

Ao apresentar o conceito “Minas ndo para” em sua estratégia de comunijcagao, a CDN -

n3o o justifica, ndo argumenta, ndo defende uma linha de racio'cinid que demonstre a
possibilidade de éxito dessa formulagdo. Também. ndo apresenta fontes que
sustentem as informagdes que embasam o texto, como essa a seguir, que trata do
“pleno funcionamento os servigos essenciais a saﬁde A experiéncia da populagdo
nos postos de salde ndo vai contestar a comunlcagao de' um governo que se diz

transparente? Uma estratégia bem estruturada necessita de referéncias sélidas na

definicao de conceitos.

: \ CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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d)Adequacio das mensagens de comunicagéo ao desafio de comunicacéo
A CDN também ndo cumpriu o que dispde o item “d” da Estratégia. As mensagens-

chave da licitante ndo tém relagdo com o desafio que foca o tema da Satde, conforme

exige o edital (pagina 64):

. ;Para akanger bsse ubjatlvo. ° Flan.n do Cumunlaagﬁmdq CUN prlquzaré as. degulnlea s
‘ mbnaagons-tlmve“'“ A S .- e . TR
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nnpmlanles'l‘emémanlé\ﬂ pfam ebfreniafa crise ; '1. e gt B
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Subquesito 2 - Plano de Comunicagdo

Os critérios de julgamento deste subquesito, sdo: pertinéncia dos instrumentos a
serem utilizados; exequibilidade das agOes propostas frente ao periodo determ'in_ado,:
adequagdo e consisténcia do plano de contingéncia em situagdo de crise; capacidade
da !icitante de articular os objetivos propostos no briefing com as politicas publicas a
eles relacionadas; adequagdo do cronbgrama de execugdo das acdes; adequacéo dos
instrumentos de acompanhamento e controle da execugdo das agdes propostas;

adequagao da sistematica de avaliagdo de resultados proposta.

a) Pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados
A CDN n3o esconde em seu plano o despreparo da empresa para o atendimento de

uma comunicagio local. Ao tratar do assunto, a concorrente primeiro afirma que, para

e S
—~
Ay

garantir a correta compreensdo de suas mensagens, buscara se aproximar da imprensa

local e “demais publicos” (sem especificar).
“, CNPJN©26,.428.219/0001-80 SRS SO
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, Para ap;ofund o mlpblomnhnt&i? gararith' a corfefa. conipreensfio das‘mensagens- ! ';. TR
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No paragrafo seguinte, afirma que essa aproximagdo pode ser virtual, por meio da
tecnologia, como faz para a Presidéncia da Republica (o cliente que tem 3% de
apr'ovat;éo). A empresa cita como exemplo de boas préaticas de aprgximagio o envio de

contetdo eletrénico para os sites locais e gravagao de mensagens do governador.

Ma*ia qua presanqa ﬂslca pérmanénta ani todas a8’ reglaes. .estar, préxlme algniﬂca 4
uti]lzar as véilas: possiﬁllldades de .comun'lcat;a& geradas peld t tecnelogla entre\rls;aa ‘vig
teféoqnfe,r&ncla (vide moﬁala no relalo de qtahdlmanto da*GEiNA Presldéncia da. Rapubl:ca)g ;
:Vidgoconfersfica, transmfsaﬁéa’ao Nivo! de fnauguragﬁea de.obras & “teuniBes 'doa*F’druns'.-_:.-:_
Réglenais. Lgravaqﬁea para as’ rﬁd;os com mﬁnspggns do. gqumadar 8 damala aulorldaples >
dor .Execmiuo adqptadqs pqra cada regl&o = e, anvlc de contaudo aiatrﬁmpo para os: aites_ !

R 3

Iodaia’pa[a ‘cltar, algunS\Exerﬁplos .;—,f‘_: , FL% X "'.'-"’-'-'F N 52 e
Percebe-se por essas ideias que a CDN n3o estd apta para atender ao Governo do
Estado de Minas Ge'rais. Com uma vis3o arcaica e conservadora da comunicagdo local,
alempresa nem assimilou o slogan do Governo Pimeﬁtel: Ouvir para G‘overnar.l Estaéa
esséncia da gestdo. Os sites e blogs locais n3o-querem apenas receber conteddo
eletrénico, mas sim produzi-los, com suas proprias visdes e questc")es;

f

b) Exequibilidade das agbes propostas frente ao periodo determinado

A concorrente mostra a fragilidade de seu plano quando sugere, na pagina 21, que o

governo providencie uma ferramenta de apoio para ajudé-lo na execugdo, como se vé

,abaixo

; Qomo fefmmanlé di Bolg ‘ah Plaha"da Ca“muhbacao. g \, CON8miFé solcitar:dos . ﬁ .
fqmacedom qa érea da publk:l&ada contraiadoé pelo govemo a rbaﬂw;ﬂa_de uma pasgmaa .- ‘. ' .‘ | _
o oﬁnshmo do m{dlhfe anallmda, pa;amelhbr uampmenderbomu 08, cidadaoa se tnformam e -
fik cadla, unt.dos 17 Tel tt)ﬂo&da‘Dasanvnlphmnm P St ind 3:"-.. e
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A empresa sugere solicitar, a um segundo fornecedor, uma pesquisa para melhor
compreender os habitos de consumo de informagdo de seus publicos de interesse.
Ora, a empresa estd contando, assim, com varidveis que estdo fora de seu controle.

Como sera garantida a execugao do plano?
c) Adequagiio e consisténcia do plano de contingéncia em situagées de crise

A CDN se omite de apresentar um plano para situagdo de crise, limitando-se a listar as
ferramentas usuais presentes em qualquer manual de gerenciamento de crise. De
forma I'genérica, lista a utilizagdo de mapas de temas sensiveis, linha direta e sala de
emergéncia. A empresa ndo deixa claro se a séla de emergéncia funcionaria como um

gabinete de crise nem informa o perfil dos integrantes que devem aciona-la.

Deste'modo, a empresa hdo apresenta elementos para a comissdo a considerar sua

acdo adequada para o atendimento ao Governo do Estado de Minas Gerais.

d) Capacidade da licitante de articular os objeﬁvos propostos no érfeﬁng com as

politicas publicas a eles relacionadas

O plano da CDN peca também pela forma desorganizagdo com a qual é apresentado.
Nas primeiras péginas, a concorrente ignora o conceito elaborado no subguesito
anterior, optando por se deter na estratégia (mesmo que equivocada) de aproximacgao

com os publicos locais.

Na sequéncia, a concorrente faz sua exposicdo de ferramentas de comunicacao
(plataforma de comunicagdo integrada) para, dentro da mesma, discorrer sobre agdes
e conteudos e, por fim, voltarido a utilizar o conceito “Minas ndo para”. Nao ha em sua

proposta respeito a espagos definidos pelos critérios 'g:le julgamento. A proposta de

3 CNPJ N° 26.428.219/0001-80 !
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gerenciamenfo de crise é exibida dentro das especificagbes da plataforma de

comunlcagao |ntegrada como se vé nesta |magem

: .ty T I, Uarr iy Al AP T s
.‘,-,.,.-_ ML - f

d}pos (pmvangﬁu 8 gasfaode cmes} N O 2

Néo Bxlstem i::rqletbs ouagﬁes 100% protegidos mnlra mfen{uala abaiba Mas boa parte o
ndoa r&scos pode sarévitadd - “qu multp mi;lgada-gor ma}o da U ‘bom plano da conﬂng&noﬁn i
By sltuacap qa cﬁas a-parllr do qualsa aahﬂq‘lqce'tﬁn.mqpa das gmaaqha é procadlm’antos e
ﬁg‘ehaﬁara:combal&ulas-, quando g0 é posalvel ptwé—ld“az : ushd—se :prlmeiroma\{!tar. 8.,
dgings;, C,asq ocarrari; dar assistencia elrepaxéﬂag o T e R St

s r".

e) Adequag&o do cronoémma de execugdo das agdes |
Ao apresentar seu cronograma, a CDN se eximé de responsabilidade pela comunicag¢do - .
no ;;eriodo eleitoral, remetendo ao contratante a iniciativa de revisdo do plano, se
adequado. Por acaso o cumprimento da legislagdo eleitoral é facultativo? Se toda;; as
instituicdes do Pais estdo se planejando para 2018 com este evento no ca!endério, nao

pode a CDN fazer seu planejamento com esta consideragdo?

f) Adequagéo dos instrumentos de acompanhamento e controle da execucdo das
agdes propostas; e g) Adequagéio da sistemdtica de avaliagdo de resultados propbsta
O plano de comunicagio proposto pela CDN falha ao apenas listar poucas agGes de
m'qnitora'mento e de avaliagdo, sem explicar a importancia ou vantagem da adogéo de -
cada mecanismo e como ele serd conduzido. A lista, com sete atividades, traz'-agﬁes
como elaboragdo de mailing e elaboragdo de relatdrio, sem que se possa constatar sua

. pertinéncia na, condugdo do plano. Com uma exposi¢do tdo limitada, a CDN nao
garante ao contratante que conseguird monitorar ou corrigir resultados de seu plano

de comunicagao.
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A licitante falha ainda ao ndo indicar as ferramentas de avaliagdo.e de monitoramento,
como consta da proposta do GRUPO INFORME, que ndo sé as.elenca como 'explica a

finalidade e 0 momento de uso de cada uma delas.

Subquesito 3 - Vinculagdo das a¢des de comunicacdo propostas pela licitante

A CDN elabora um téxto extremamente resumido (13 linhas), deixando de apresentar,
a Subcomissdo Técnica, seu entendimento sobre o papél da contratante e de outros
orgaos no tocante ao desafio de comunicagdo. A omissdo da CDN frente a um
subquesito do edital, t_ambém a livra de uma avaliagdo sobre a correiac}a'o de cada
acdo com as diretrizes politicas especificas..A Recorrente insiste: o texto é inadequado

a exigéncia do edital quanto a este subquesito.

Vale lembrar que o GRUPO INFQRMI_E nao s6 menciona o papel das secretarias

estaduais de Comunicagdo e Salde, como faz referéncia ao Ministério da Saude,

. Conselho Estadual de Satde e entidades representantes do setor. Diante da artimanha

"da concorrente, cabe perguntar se as duas empresas podem mesmo ser avaliadas com

dois pesos e duas medidas.

Erros de Portugués, padronizagdo e informagdo cometidos pela CDN

CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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"0 cuidado com a informac&o deve ser considerado requisito relevante no trabalho de
uma agéncia de comunicagdo. A falta dele pode causar sérios prejuizos a imagem do
contratante. Diante disso, o GRUPO INFORME, ora Recorrente, _décidiu também
elencar erros no uso da lingua portuguesa, de padronizagdo ou. de informagdo’

c_ometidos pela CDN.

PAGINA PARAGRAFO ERRADO

"ICERTO

De outro, os.  principais
indicadores econOmicos de
desempenho (PIB, geragdo
de empregos, investimento
privado, . concessdo .de

De outro, os principais indicadores
econémicos de desempenho (PIB,
geracdo de empregos, investimento|
privado, concessdo. de crédito e
endas do varejo) (...) ou De outro,

razoavel periodo de tempo.
Assim como a arrecadagdo
de impostos (...)

3 & crédito, vendas do varejo) jos principais indicadores econdmicos
(...) : e desempenho (PIB, geragdo de
: mpregos, investimento privado,
oncessdo de crédito, vendas do
arejo etc.) (...)
Apostam, portanto, que a as Apostam,  portanto, que  as
dificuldades econOmicas [dificuldades econ8micas ainda - se
4 3 ainda se manterdo por um jmanterdo por um razodvel periodo

de tempo, assim como a arrecadagao
de impostos (...}

(...) como forma de garantir
que compromissos basicos,
4 -1 4 como salédrios e servigos de
Saude e Educagdo - ndo
fossem suspensos {...)

(..) como forma de garantir que
compromissos basicos, como saldrios

fossem suspensos {...)

e servicos de Saude e Educagio, néoH

(-..) pois sdo fruto de grande
esforco do' governo do
9 0 i, - | Estado em .manter
investimentos em meio a
crise.  Assim - como  Os
programas {...)

(...) pois sdo fruto de grande esforgo
do governo do Estado em manter
fnvestimentos em meio a crise, assim
como os programas (...)

E comum as camadas mais
_ vulneraveis - da populagédo
16 Prefeitos: ndo terem  acesso a
informagdes  importantes
para o seu dia-a-dia.

£ comum as . camadas - mais
vulnerdveis da populagdo ndo terem
acesso a informagbes importantes
para o seu dia a dia.

Secretaria de Saldde mantém

18 ' 1 (...) dos jornalistas, (..) dos jornalistas, colunistas,
colunistas, comentaristas.  fcomentaristas etc.
23 5 (..) " mostram que a|..} mostram que a Secretaria, de

Saide mantém uma forte dindmica
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He trabalho, a

forte dinamica de ser mais bem
trabalho, a ser- melhor pproveitada pela " drea de
aproveitada pela drea de fomdnicagdo (... '
comunicagao (...) _ _
' (..) midias segmentadas ...) midias segmentadas online e/ou|
75 5 online e/ou impressa, sites jmpressa, sites IﬂStItUCIOI’IaIS proprlos
institucionais préprios e de e de parceiros etc. (...)
parceiros, etc. (...) \ :
(...) pouco mais de 75% dos {..) pouco mais de 75% dos
26 5 brasileiros assistem prasilefros assistem a televisédo todos
televisdo todos os dias (...}  Jos dias (...).
27 1 | Para o dia_—a-dia da relagdo PPara o dia a dia da relagdo com aj
com a midia regional {...) midia regional (...)
27 6 Em 77% delas o contetdo foi Em 77% delas, o contetdo foil
positivo. positivo.
fec) bem como os{..) bem como os formadores de
= formadores de opinido e jopinido e publicos-alvo, para tragar|
‘plblicos-alvo, para tracar fformas de aciona-los, mobiliza-los
formas de aciona-los, jpara o debate publico e manté-los
32 6 mobilizé-los para o debate devidamente  abastecidos com
| publico e manté-los informac¢des atualizadas.
devidamente  abastecidas '
com informagdes
atualizadas.
Por fim, ressalta-se que o |Por fim, ressalta-se que o
33 5 cronograma abaixo ndo trata gronograma abaixo ndo trata das
das atividades do dia-a-dia ptividades do dia a dia da contratada
da contratada (...) L)
Diante de todas as justificativas expostas acima, o GRUPO INFORME solicita, a
Subcomissdo Técnica, que revise para baixo as notas concedidas 8 CDN no Quesito 1 e
no Quesito 2 (subquesitos 1,2 e 3 ).
Da proposta apresentada pela PARTNERS
Embora o edital seja clarissimo na apresentagdo dos quesitos, subquesitos e critérios
de julgamento, é perceptivel que tornou-se lugar comum neste certame o desrespeito
‘:‘/ - CNPJ N® 26.428.219/0001- 80

y

A

]
4

{
|

J

|
|

SAUS Quadra 4 Bloco A Salas 616 a 634 Edlflclo Victoria Office Tower — CEP: 70070-938 — Brasilia-DF

Fone: (61) 2107-9300



Informe

Comunicagao:’

a algumas regras estipuladas na concorréncia. As outras licitantes simplesmente

ignoram critérios e adotam interpretagdo particular de cada subquesito, sempre em
beneficio proprio e se esquivando de cometer erros. Trata-se de postura pouco
profissional de algumas concorrentes. E roga-se, a Subcomissdo Técnica, que tenha

postura firme contra essa pratica desleal.

No ‘detalhamento das notas se vé& que, embora muitas vezes os integrantes da
Subcomissdo facam criticas em suas avaliagbes, essas criticas ndo encontram
ressonancia, ndo sao traduzidés na reducdo das respectivas notas. O GRUPO INFORME
j& demostrou. acima como a Maquina e a CDN descumpriram o edital em diversos

subquesitos e ndo sofreram punigdo apropriada em suas avaliagges.

-Agora, a Recorrente ird apresentar, também minuciosamente, descrevendo ¢
comprovando cada detalhe, como a Partners, incapaz de atender a todas as exigéncias
do edital, tenta embaralhar o processo de avaliagdo e confundir a_ Subcomissdo

Técnica, também evitando responder aos itens do edital.

" QUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO
'Vale a pena, mais uma vez, relembrar os critérios de avaliagdo estipulados pela
contratante para esta licitagio. No caso do Quesito 1, os critérios sdo: cbmpreenséo da.
situacdo e do contexto éxpostos no briefing; entendimento sobre os objetivos de
comunicacdo expostos no Briefing; entendimento sobre o desafio de comunicagﬁo
exposto ho briefing; compreensio sobre a conexdo dos objetivos de comuhicagﬁo com
os publicos de interesse expostos no briefing; capacidade de estabelecer relacdo entre

o descrito na situacdo base e o desafio de comunicagdo exposto no briefing.

aJ Compreenséo da situagéo e do contexto expostos no briefing ‘+

K] ( \\  CNPJN°26.428.219/0002-80
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Embora siga, como o GRUPO INFORME, a sequéncia estipulada no edital para
elaboragdo de sua proposta, a Partners evita responder a cada um dos critérios. Neste
primeiro item, mesmo utilizando mais de 10 péginas, para descrever sua compreensao,
o contetdo deixa de fora os pontos furidamentais, como as necessidades e politicas de
comunicacao expostas pelo contratante. ‘

b) Entendimento sobre os objetivos de comunicagiio expostos no briefing

Neste item, a licitante continua a pecar por falta de objetlwdade se a!ongando em

observagdes sobre o funcionamento de uma empresa de comunicacdo e seus
beneficios, assunto ja devidamente abordado pela contratante em sua justificativa
para a licitagdo. Esta postura demonstra uma caracteristica negativa de empresa -

subjetividade e dispersﬁo nas a‘presentagﬁes

ﬁﬂﬁ'ﬂ les -.%"é' nér;ihiram-.: '. :” :
r;is 'Itadds em}en'aamehw 'paslﬂvosia dasa]évelmpar& o leﬂb aaa bhjgﬂuog da P

Além disso, a licitante descumpre o edital ao utilizar o Quesito 1 (Raciocinio Basico)
para abordar as caracteristicas da empresa de forma publicitéria. Antes mesmo de
apresentar seu entendimento do briefing, a concorrente inventou um subitem
intitulado “Partners e Governo de Minas: pafceria_que transforma”, para se auto-

elogiar.
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Utilizando frases como “Escolhenda a Partners Comunicagdo Integrada os ganhos sao
" incontestaveis” (pagina 16), a empresa disfarga sua falta de entendimento dos
objetivos expostos no edital e, consequentemente, ndo os apresenta de forma clara,

como se constata no trecho que segue:

g ‘E{aq&;aﬁc\lq a~Eartnars comuhimcaoulntagrada,\os ganlm sﬁo;lncontﬁvhls ;
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¢) Entendimento sobre o desafio de comunicagéio exposto no briefing
A licitante define como "gra_n_de” desafio do Governo de Minas mostrar aos seus

servidores (publico-alvo) que o governo olha para eles.
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Este é um entendimento incorreto, mais restrito do que o exposto no briefing, que fala
em qualificar o didlogo e alinhar objetivos i:om_ agentes publicos, cbmo'pbrefeitos e
servidores, além de transmitir a populacdo as prioridades na Saude. A compreensao
da Partners para o desafio fica, assim, | deficiente, ndo fazendo jus, portanto, a
avaliagdo de “Adequado” recebida.

7

d) Compreensido sobre a conexdo dos objetivos de comunicagéo com o publico de

interesse expostos no briefing; e ) Capacfdade de estabelecer relagdo entre o -

descrito na situagdo base e o desafio de comunicagdo exposto no briefing

A Partners desvia dos critérios de julgamento e encerra o subquesito'l_ da Solugdo de
Comunicacdo no item “c”. A empresa ndo responde a Subcomissdo sobre os dois
(ltimos critérios. Ao invés disso, a empresa faz um “copia, cola” desconexo de diversas
agdes e politicas de satde encontradas no site da Secretaria Estadual._Sﬁo informagdes
irrelevantes para ‘:-:waliar a compreensﬁo que a empresa tem do briefing e sua

capacidade de atender a contratante.
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Apesar do descumprimento do edital, a empresa foi considerada adequada neste

guesito, com notas 29,28 ¢ 27 pontos.

QUESITO 2- SOLUGAO DE COMUNICACAO
Subquesito 1 - Estratégia de Comunicagdo

a) Pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de interesse
O publico de interesse estabelecido pela licitante em sua proposta é composto de
apenas quatro perfis: servidores da satide, gestores locais (prefeituras elsecretarias),

midia e influenciadores digitais. A Partners deixa de fora o cidaddo usudrio do servigo ’

publico, os parlamentares e o Judicidrio. .
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b) Consisténcia Iogica das estratégias propostas em relagéo ao exposto no briefing

A licitante ndo consegue apresentar uma estratégia de corﬁunicagéo consistente, nem
responder de forma adequa;da a maior parte dos critérios de julgamento deste
subquesito. Com um texto que pode ser definido como estudantil de tio bésico, a
empresa inicia sua suposta estratégia congceituando comunicacdo governamental. Em
seguidé trata, também de farma simpléria_, da importancia de um planejamento de
comunicacao. A Partners chega a incluir em sua proposta uma pesquisa com jornalistas
mineiros, mas em nenhum momento se utiliza do diagnostico para elaborar uma

estratégia.

c) Compreenséo das oportunidades e riscos envolvidos

Na compreensao das oportunidad/es e riscos envolvidos, a licitante faz uma avaliagdo
incompleta, deixando de trazer, entre as ameagas, o atraso no pagamer;to dos
servidores e a precarizagdo. do servico publico. Embora tenha feito um extenso
diagndstico da satide mineira, com agdes e dados informagdes do portal da secretaria,
a empresa ndo conseguiu avaliar as informagdes entre oportunidades e ameagas.
Segundo a Subcomissdo Técnica, faltou a licitante melhor compreensdo entre as

oportunidades e riscos. - ‘ | : =

’

d) Adequacdo das mensagens de comunica¢do ao desafio de comunicagéio; e
e)Consisténcia das mensagens de comunicagdo em relagéo as estratégias propostas

A licitante optou por definir a adequagdo das mensagens-chave ao desafio e a

§ [ . g
estratégia com apenas uma - sentenca, aqui reproduzida:

P
s
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Esta é a mensagem, a Unica r}lensagem que a Partners propde em sua proposta para o -
governo estadual alca_n;ar seus objetivos e desafios. A nota atribuida a emp‘resa, no
er;tanto, foi a mesma dada aos concorrentes que se ocuparam'l em elaborar uma
estratégia com mensagens para cada pUblico. A menor nota atribuida a licitante em
sua estratégia foi 7, sendo considerada adequada para atender ao Governo de Minas.
I
$ubquesito 2 — Plano de Comunicacao
a) Pertinéncia dos instrumentos a éerem utilizados
A empresa apresenta um rol de ferramentas padrao pa}:;\ assessoria de imprensa, que
pode ser usado tanto em érgdos publicos quanto em empresés privadas. Nao ha uma
Unica agao do plano que tenha sido construida ou pensada visando atender ao desafio
proposto. A lista épresentada,pela concorrente é formada por  press kit, artigos,
pautas positivas, regionalizacdo, entrevista coletiva, pautas exclusivas, WhatsApp, SAC
Social, redes sociais, entre outros instrumentos da assessoria de imprensa tradicional.
d) Capacidade da licitante de articular os objetivos propostos no briefing com as
politicas publicas a eles relacionadas .
A concorrente apoia seu plano de comunicagdo mais na pesguisa (media audit)
realizada com os jornalistas mineiros do fwe no briefing. Com o diagnéstico, a
empresa identificou quatro pontos de ."melhoria" na comunicacao: assuntos
prioritarios do governo n3o encontram receptividade na midia local; os jornalistas tém
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dificuldade em acessar fontes oficiais; necessidade de gestdo de crise para a imagem

do governador; auséncia de canais de comunicag3o com os prefeitos.

Foi baseada nesta estratégia — e ndo no contexto apresentado pelo edital — que a

- empresa formulou seu plano, com press kit e coletiva de imprensa. A empresa

- desrespeitou o edital e ndo seguiu os desafios formulados no briefing. N3o obstante,

obteve nota para ser considerada adequada.

e) Adequagdo do cronograma de execugéio das agdes; e b) Exequibilidade das acées

propostas frente ao periodo determinado

A empresa se absteve de apresentar cronograma, como exigido de todas as

_ concorrentes. Suas agdes foram divididas em Curto Prazo, Médio Prazo e Lohgo Prazo.

Algumas ag¢des sugeridas, como as coletivas de imprensa, receberam classificacio de.

curto prazo e médio prazo, mas a empresa ndo explica como o cronograma sera

executado.
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f) Adequagdo dos instrumentos de acompanhamento e controle da execugéo das

agdes propostas
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