ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA SUBCOMISSAO TECNICA
DA LICITACAO DO GOVERNO DE MINAS GERAIS

REFERENCIA: CONCORRENCIA PUBLICA N°001/2017

INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA S/S, inscrita no CNPJ sob o n°
26.428.219/0001-80, sediada no SAUS Quadra 4, Bloco A, Ed. Victoria Office
Tower, 6° andar, Salas 616 / 634, Asa Sul, Brasilia — DF, qualificada nos autos
da concorréncia em epigrafe, vem a presenca de Vossa Senhoria, por seu
representante legal abaixo assinado, com fulcro no item 13.2 do instrumento
convocatério do edital de concorréncia publica n° 001/2017, apresentar

CONTRARRAZOES aos recursos interpostos pelas sociedades empresarias

Maquina da Noticia, CDN e Partners, embasando-se nos fatos e fundamentos
adiante aduzidos.

Nesses termos, pede deferimento.

Brasilia, 30 de novembro de 2017.

Informe Comunicacao Integrada SS
CNPJ n.° 26.428.219/0001-80
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I. ASPECTOS GERAIS. VIOLAGAO DA BOA-FE OBJETIVA. DO DEVER DE
LEALDADE ENTRE OS CONCORRENTES

A pontuacgédo atribuida ao GRUPO INFORME foi objeto de impugnagdo
das concorrentes que, por vezes, ndo agiram com ética e lealdade ao tentar
induzir essa Subcomissdo a erro. Este comportamento, como se sabe,
caracteriza rompimento de um dos principios fundamentais do direito privado, a
boa-fé objetiva (art. 422 do Codigo Civil), que tem como funcéo estabelecer um
padrdo ético de conduta entre as partes. Demonstragdes explicitas do
rompimento com o dever de lealdade das concorrentes serdo expostas ao

longo das presentes contrarrazdes.

Il - DO RECURSO OFERTADO PELA MAQUINA DA NOTICIA

Logo nos paragrafos iniciais de seu recurso (que sera avaliado detalhadamente
nas préximas paginas), a Maquina da Noticia se esforca em tentar convencer
esta Subcomiss@o Técnica de que o GRUPO INFORME merece ser punido
porque, em suas palavras, “ndo faz criticas e apenas observa aspectos
positivos” sobre a comunicagdo do Governo de Minas Gerais. A concorrente
nao detalha qual item, subitem, quesito, subquesito ou critério de julgamento a
ora Impugnante infringiu ao discordar da Maquina na avaliagdo da

comunicagao governamental de Minas.

Percebe-se € que, em sua proposta, a Maquina utiliza sem parcimbnia o
expediente banal de criar problemas para vender solugdes. O GRUPO
INFORME, ao contrario, € justo em sua avaliagdo ao se posicionar com
equilibrio - nem radicalmente positivo, nem oportunamente negativo -, como
pode se constatar na proposta. Dessa diferenciacao resulta que algo que é
visto como “claramente uma contradi¢do”, como acusa a Maquina (paragrafo
78 de seu recurso), € de fato uma simples ponderagédo, mesmo no caso de a
frase ter sido tirada do contexto pela licitante.



O GRUPO INFORME nao pretende faltar com respeito a nenhuma das
concorrentes neste processo licitatério. Mas, no caso da Maquina, & imperioso
apontar a deliberada distor¢cdo dos textos e contextos da proposta da ora
Impugnante, no flagrante intuito de se beneficiar ao induzir a Subcomisséo a

erro.

Esta postura fica nitida quando percebe-se que a concorrente adota critérios
inexistentes para apontar supostas falhas. Também ¢é flagrante quando a
Maquina pinga frases e as descontextualiza para defender teses esdruixulas,
que tém como parametro ndo o edital, mas sua propria proposta. Este
comportamento, de per si, demonstra, data vénia, falta de lealdade por parte da
licitante, que deve ser penalizada pelo mau uso do instrumento recursal desta

licitagao.

A seguir, os equivocos cometidos pela licitante Maquina da Noticia.

Il.A) QUESITO 01 (Raciocinio Basico)

Ao contrario do que afirma a Maquina no paragrafo 75 de seu recurso (pagina
16), o GRUPO INFORME néo descreve “a comunicagédo do Governo do Estado
de Minas Gerais”. O objeto de andlise no texto mencionado esta explicito
inclusive no titulo deste item: a) Compreens@o da situagdo e do contexto
expostos no briefing. Ou seja, o GRUPO INFORME se propds, como
determina o edital, a avaliar a situacéo e o contexto no qual se da o desafio do

briefing e os processos de comunicacgéo deles decorrentes. Isso €, obviamente,
bem diferente de avaliar as estratégias de comunicagdo utilizadas pelo
Governo de Minas no periodo analisado — o que o GRUPO INFORME também
fez, mas em subquesito pertinente, obedecendo ao edital.

Sobre a afirmacgéo de que o GRUPO INFORME, “inclusive no que se refere a
situagdo financeira” nao faz criticas e “apenas observa aspectos positivos”,
cumpre ressaltar que a fungdo de um estrategista de comunicagéo nao é fazer
criticas ou elogios ao seu objeto de estudo. E analisar e compreender o objeto
em seu contexto e propor as melhores taticas de atuacao.




Contudo, o GRUPO INFORME apresentou todas as dificuldades enfrentadas
pelo governo mineiro. E ndo fez sé isso. Também apontou como a
comunicagcéo governamental aproveitou as oportunidades que teve para lidar
com um ambiente de crise — no item em que se pede para apontar riscos e
oportunidades para a comunicacgao.

Na verdade, sdo muitos os trechos nos quais a ora Impugnante analisa, em sua
proposta, o dificil contexto econémico, politico e social do estado, deixando
claras as dificuldades vividas pelos gestores da comunicac¢éo. Destaque-se:

Pagina 4, 1° paragrafo - “...Logo apds sua posse, teve que lidar com uma situacéo
administrativo-financeira dificil...”

Pagina 4, 2° paragrafo — “...essa heranca cadtica serviu como luva a necessidade de
comunicagdo mais imediata do Governo Pimentel: destruir a “marca” de eficiéncia
gerencial dos tucanos...”

Pagina 4, 4° paragrafo — “..Tudo isso afetou substancialmente a arrecadagéo e o
equilibrio fiscal de Minas Gerais...”

Pagina 4, 5° paragrafo — “..A dificuldade seria explicar, logo depois que o PSDB
deixou o Governo de Minas, apos um periodo de tanta prosperidade, que 0s novos
gestores estavam impedidos de realizar investimentos basicos. Como fazer com que
0s mineiros compreendessem as dificuldades do governo até para honrar
compromissos importantes, como pagar em dia o salério dos servidores?”

A partir do 5° paragrafo, o GRUPO INFORME apresenta os nimeros que
qualificam a crise fiscal enfrentada desde o inicio do governo de Fernando
Pimentel. Exemplos a seguir:

Pagina 4, 7° paragrafo — “...em concorrida entrevista coletiva, o governador Fernando
Pimentel anunciou o diagndéstico de um estado em crise...”

Pagina 5, 1° paragrafo — “..Nos cinco ultimos anos do governo do PSDB, o gasto
com a folha de pagamento dos servidores, por exemplo. cresceu 108%. mais que 0
dobro da inflagdo no periodo, de 40%... Toda a receita do ICMS naguele ano mal daria
para quitar o saldrio dos servidores...”

O conteudo elaborado pela ora Impugnante segue avaliando, de forma ampla,
os impactos da crise econdmica nacional em Minas Gerais. Esta andlise

completa também inclui, obviamente, os acertos da equipe de comunicagéo



governamental. A questdo é que enquanto o GRUPO INFORME considera a
atuacdo da comunicagdo positiva, diante de um contexto complexo e dificil, a
Méaquina parece considerar que todo o trabalho da Secretaria de Comunicagao
e demais secretarias estaduais resultou em um grande fracasso -
desconsiderando sinalizagdo em contrario, apontada até por indices de
pesquisa.

Ainda na péagina 16, paragrafos 76 e 77 de seu recurso, a Maquina prossegue
com sua postura de induzir a Subcomissdo a erro com base em criticas
descontextualizadas, quando diz:

76. Porém, no mesmo raciocinio basico, a licitante diz que “néo se pode
afirmar que o noticiério tem sido favoravel ao Govemno de Minas”.

77. Ora, ha claramente uma contradi¢@o nessa argumentagao da licitante.
E evidente que o governo mineiro viveu um periodo muito conturbado, marcado
pela crise econdmica e outros desafios. Ainda assim, como a Maquina apontou
em sua proposta técnica, o Executivo estadual néo foi capaz de comunicar com
clareza sua situacao financeira, apresentando até nimeros discrepantes e
impossibilitando que a populagéo e a imprensa compreendessem a realidade
vivida pelo Governo do Estado.

Neste trecho, a Maquina se aproveita de um sofisma pueril para tentar apontar
erro onde n&o existe. Vejamos as partes que constituem o sofisma: primeiro,
parte-se de uma premissa falsa — a de que o GRUPO INFORME né&o teria
apontado dificuldades no contexto de comunicagdo do governo mineiro, o que,
conforme demonstrado acima, a ora Impugnante efetivamente fez.

Em seguida, aponta-se uma contradigdo que simplesmente ndo existe,
baseada num pequeno trecho a respeito do noticiario envolvendo o governo
estadual: “ndo se pode afirmar que o noticiério tem sido favoraver.
Maldosamente, a Maquina preferiu omitir a continuidade desse mesmo
raciocinio, reproduzido a seguir:

“De acordo com este levantamento, ndo se pode afirmar que o noticiério tem sido
favorével. Afinal, as circunsténcias decorrentes de uma das mais graves crises ja
enfrentadas pelo estado dificultam a geragédo de noticias positivas. Mas também néo
se pode afirmar que, mesmo tratando de temas pouco confortéveis, essas matérias




tenham sido flagrantemente desfavoréveis a gestéo estadual”. - Proposta técnica do
GRUPO INFORME - Pagina 10

Como se vé, diferente do que diz a Maquina, ndo ha contradigdo alguma. O
GRUPO INFORME jamais afirmou que n&ao havia dificuldades & comunicagao
governamental, pois o texto de Raciocinio Basico apresentado discorre sobre
todos os aspectos. E mesmo que as dificuldades conjunturais porventura nao
existissem, ainda assim isso ndo necessariamente significaria que a imprensa
seria favoravel ao governo — e ai, mais uma vez, se confirma o sofisma.

Como é publico e notério, alguns veiculos da imprensa — conforme o GRUPO
INFORME também analisou — tém interesses politicos divergentes e poderiam
fazer oposi¢cdo aos gestores do estado, independente (ou apesar) do quanto
seja eficiente o trabalho realizado pela Secretaria de Comunicagé&o do governo
estadual.

Além disso, a frase destacada pela Maquina é seguida da afirmagéo: “as
circunsténcias decorrentes de uma das mais graves crises ja enfrentadas pelo
estado dificultam a geragdo de noticias positivas”. Justamente porque tem
experiéncia no trabalho de gerar noticias positivas, atuando na assessoria de
instituicdes publicas que ja enfrentaram (e enfrentam) graves crises, 0 GRUPO
INFORME reconhece que o trabalho da comunicagédo governamental de Minas
Gerais obteve, sim, vitorias. A Maquina pode até ndo concordar com essa
avaliagdo, mas estd longe de poder decretar que a andlise do GRUPO
INFORME esta incorreta ou é indevida, tendo como base seu ponto de vista.

O fato de utilizar a prépria proposta como sinénimo de perfei¢éo e referéncia
para julgar as demais é demonstragdo de dilatada arrogéncia. De fato, o
GRUPO INFORME n&o pensa e nem executa seus trabalhos de forma idéntica
aquela conduzida pela licitante. A ora Impugnante atua com identidade propria.
E sua histéria empresarial ndo deixa duvidas de que tem, na gestao de contas
publicas, uma performance infinitamente superior aquela obtida pela Maquina.



Ainda no paragrafo 77 de seu recurso, a Maquina insiste no erro de comparar
dados oficiaimente divulgados pelo Governo de Minas Gerais com aqueles
efetivamente publicados pela imprensa, ignorando distorgdes cometidas por
veiculos de comunicacdo. Mais grave, agora pedindo punicdo para 0
Impugnante GRUPO INFORME, baseando-se em seu proprio deslize. A
mencao a discrepancia desses numeros da dimensdo do despreparo da
Magquina para lidar com a comunicagéo de 6rgéos publicos.

O fato de alguns jornais terem veiculado numeros diferentes daqueles
divulgados pelo governo estadual de forma nenhuma desabona a eficacia das
estratégias de divulgacao.

Na pagina 16, paragrafo 78 de seu recurso, a Maquina afirma:

78. Dessa maneira, as fragilidades na comunicagdo do Governo parecem
ter escapado a analise da licitante, o que certamente impacta sensivelmente sua
estratégia. Se ndo reconhece a urgéncia de uma comunicagdo assertiva e clara
sobre a situagéo financeira do Estado, sera incapaz de dialogar com a populagédo
mineira sobre qualquer outro assunto.

Novamente a licitante distorce fatos em beneficio préprio. Como dito acima,
onde a Maquina enxerga contradicdo trata-se tdo somente de ponderag&o. Ao
avaliar positivamente a comunicagéo governamental, o GRUPO INFORME em
nenhum momento o considera perfeito ou nega que haja espagos para
avangos. O objetivo da Impugnante &, justamente, aprimorar a comunicagao.
Na pagina 11 de sua proposta técnica, 0o GRUPO INFORME afirma:

“O levantamento (JUNTO A IMPRENSA) praticamente ndo apontou, nesses seis
ultimos meses, destaque para nenhuma das entregas feitas pelo governo nas éreas de
Salide, Educacgéo e Seguranga Publica, consideradas prioridade pelos atuais gestores.
N&o por acaso, o desafio proposto pelo briefing deste edital é justamente encontrar
estratégias capazes de materializar as entregas que jé& foram realizadas,
especialmente em setores mais sensiveis na opinido do cidaddo, como é o caso da
area de salde.”

“Daqui_em diante a dificuldade de dar capilaridade as informacbes sobre essas
entregas tende a ser maior, tendo em vista tanto o possivel recrudescimento da crise
fiscal de Minas Gerais, quanto a aproximagdo do periodo eleitoral. O maior desafio
néo esta, felizmente, em encontrar noticias positivas acerca da agdo gerencial do




governo, porque elas de fato existem. A maior dificuldade residird na construgédo de
uma estratégia que realmente alcance todas as regibes do estado, de forma
segmentada, e que possa ser operacionalizada com os “bracos” de que a equipe de
Comunicagdo do governo hoje dispde. Séo essas as solucbes que vamos apresentar

como resposta ao desafio proposto pelo briefing.” — Proposta técnica do GRUPO
INFORME - Pagina 11

Ora, sobre um texto que é concluido apresentando “solugdes’, ndo se pode
dizer que nao foram apresentados os problemas que devem ser sanados
justamente por essas solugdes. Principalmente quando esses problemas de
comunicag@o, conforme se vé& no exemplo recortado acima, sdo citados de
maneira explicita. Mais uma vez, nao se justificam os apontamentos feitos pela

licitante Maquina, e ainda menos se justifica a retirada de nota do GRUPO
INFORME.

Ainda na pagina 16 de seu recurso, paragrafo 79, a Maquina diz:

79. Também se destacam os comentérios a respeito dos Féruns
Regionais, projeto destacado no briefing, mas que nio vém sendo devidamente
comunicados por ter diversas marcas atreladas, conforme foi apontado na
proposta da Maquina. A proposta da Informe, nesse ponto, contém ainda dados

e informagdes dispersas. Mais uma vez, a licitante ndo observou nada di
Apenas elogiou a iniciativa...

A debilidade do texto e o erro de concordancia verbal dificultam a compreenséo
do paragrafo. Mas entende-se que quando utiliza a expressdo “ndo observou
nada disso”, a Maquina se refere a uma suposta dificuldade em divulgar
projetos/servicos/programas/politicas com mudiltiplas marcas.

Porém, se forem avaliados cases de diversos programas, projetos, servigos,
produtos e politicas com mdltiplas marcas nos governos federal e estaduais — e
até na iniciativa privada (especialidade da Maquina) — pode-se concluir que
esta dificuldade traduz uma incapacidade da licitante Maquina.

O GRUPO INFORME, com mais de 25 anos de atuacdo em comunicacdo

publica, discorda mais uma vez da Maquina quando essa afirma que ndo é



possivel comunicar, de forma eficiente, um projeto que tenha varias marcas
envolvidas.

Além disso, ao contrario do que afirma a licitante Maquina, o GRUPO
INFORME ftrata os Féruns Regionais de forma apropriada em sua proposta,
destacando o potencial de sua comunicagdo dialégica, porosa e permeavel,
capaz de afrair e aglutinar diferentes atores sociais.

Seguem trechos da proposta do GRUPO INFORME que contradizem
completamente o recurso da Maquina:

“Embalada sob o slogan “Ouvir para Governar’, a nova estratégia de gestéo tem como
pedra fundamental a criagdo dos Féruns Regionais, que divide o estado em 17 regices
administrativas — ou Territérios de Desenvolvimento —, facilitando a articulagdo das
iniciativas de gestéo. Por outro lado, o que é mais relevante para a comunicag&o: os
Féruns também se constituem em um novo e moderno canal de relacionamento com
os mineiros.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina §

“No relacionamento entre o governo e o cidadéo, é preciso buscar a simetria que
possibilite ao cidaddo ouvir as mensagens de interesse do governo, mas, na mao
inversa, que lhe permita também opinar sobre aquilo que esté sendo feito em seu
favor — como ocorre, por exemplo, nos Féruns Regionais. Essa porosidade da
comunicacdo estabelece a possibilidade de aproximagdo entre governo e sociedade,
criando relagbes de confianga duradouras. O principal valor desse relacionamento
deve ser a transparéncia, mesmo nos momentos mais dificeis, quando aquilo que se
tem a informar nédo é exatamente aquilo que o cidadéo gostaria de ouvir. Também se
deve trabalhar com o objetivo de garantir uma comunicagao interativa e dialégica, de
preferéncia, em tempo real.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 14

Nos paragrafos 80, 81 e 84 a Maquina se equivoca ao afirmar que faltam dados
a Analise de Midia apresentada pelo GRUPO INFORME. Vale destacar que
essa analise nao é critério de julgamento. E s este fato torna improcedente o
argumento da licitante que, mais uma vez, falta com ética em seu recurso ao
tentar confundir a Subcomissao.

No entanto, mesmo considerando uma avaliagdo criteriosa dessa parte, o
GRUPO INFORME tem contetdo para demonstrar quéo infundada € a critica
da concorrente, ao considerar a analise vaga.



A ora Impugnante deixa claro, em seu texto, a metodologia utilizada
(levantamento de presenga e analise de midia), cita os veiculos avaliados
(veiculos de midia impressa e portais noticiosos da capital e interior) e informa,
com riqueza de detalhes, a qualidade do noticiario nos Ultimos seis meses,
considerando os interesses do governo estadual. Segue trecho retirado da
pagina 10:

“..Para confirmar as posigdes dos principais veiculos de imprensa do estado,
realizamos — com exclusividade para esta licitagdo — um levantamento de presenga e
andlise de midia, avaliando o que foi publicado envolvendo o Governo de Minas nos
ultimos seis meses, primeiro semestre de 2017. O levantamento considerou nao
apenas os veiculos de midia imprensa e portais noticiosos de Belo Horizonte,
mas_também de cidades-pdlo_importantes, como Uberaba, Uberiandia, Montes
Claros, Juiz de Fora, Varginha, Divinépolis e Governador Valadares." — Proposta
técnica do GRUPO INFORME - Pagina 10

No mais, a proposta do GRUPO INFORME — que ja havia desenhado o “perfil
posicionamento” dos maiores veiculos de imprensa de Minas Gerais em
relacdo ao governo estadual — também faz, a partir da pagina 10, a descrigao
detalhada do que foi noticiado, apontando quais assuntos poderdo ser mais
sensiveis do ponto de vista dos interesses do governo. Seguem alguns
exemplos:

“..De maneira geral, os assuntos mais veiculados pelos regionais selecionados foram atrasos,
parcelamentos e divulgacdo de calendario para pagamento de saldrios de servidores do
governo mineiro; os supostos casos de corrupgéo envolvendo Fernando Pimentel (Operagédo
Acrénimo) e ex-governadores do estado (Aécio Neves e Eduardo Azeredo - °“mensaldo
mineiro”, Lava Jato etc.); a disputa pelo governo em 2018 (cendrio incerto para candidaturas);
e o rompimento do vice-governador e presidente estadual do PMDB, Anténio Andrade, com 0

governador. Ou seja, todos eles considerados temas sensiveis.”

“..Além disso, os jornais destacaram problemas em vérios setores, como aqueles
relacionados & pavimentagéo e fiscalizagdo de estradas mineiras; a suspensédo de concursos
publicos devido & folha de pessoal do Executivo ja estar acima do limite permitido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal; os atrasos de repasses para a salide. Em geral, essas pautas foram
apresentadas de maneira relativamente neutra, porque contemplaram, na maior parte das
vezes, as explicagbes do governo para cada um desses problemas.”

“..Neste periodo, além dos problemas do governador com a Justiga, apenas um tema
mostrou_se fortemente negativo — gastos elevados com compras de produtos de
alimentacdo de alto custo, considerados por muitos como supérfluos, para abastecer o Palacio
Tiradentes, a Cidade Administrativa e o Palacio da Liberdade. Em compensagéo, a noticia de
gue o governo estadual, no ano passado. repassou R$ 12,8 bilhées aos municipios
mineiros foi amplamente repertoriada, com viés claramente positivo.” — Proposta
técnica do GRUPO INFORME - Pagina 10




Ja no paragrafo 82 de seu recurso (pagina 17), a Maquina novamente
demonstra debilidade em seu recurso, ao pingar frases na proposta da ora
Impugnante para distorcer seu contexto e criar sua propria narrativa,

confundindo a Subcomisséo.

82. Também chamou atengéo no texto da licitante a afirmacao de que as
deniincias contra o governador Femando Pimentel estariam “banalizadas”. No
entendimento da Méquina, € um risco muito alto considerar qualquer denincia
como “banalizada”, ainda mais em tempos tdo conturbados e polarizados na
politica.

No entanto, diferente do que insinua a Maquina, o texto do GRUPO INFORME
descreve uma sucessdo de fatos que envolvem as denuncias de corrupgao
contra o governador Fernando Pimentel, deixando claros os impactos negativos
que denuncias desse porte causam na imagem do governo. A seguir, alguns

exemplos:

“..E, apesar das dificuldades...o governador conseguiu atravessar o primeiro perfodo de seu

mandato contornando as crises com uma desenvoltura maior do gue se poderia

imaginar, considerando a gravidade do quadro fiscal.” — Proposta técnica do GRUPO
INFORME - Pagina 5

“ . Pimentel tem confirmado essa méxima, apesar dos desgastes gue dendncias de
corrupcdo obviamente trazem e da crise econémica e fiscal do estado.” — Proposta
técnica do GRUPO INFORME - Pagina 8

“..sinalizando gue, passado o primeiro impacto negativo, as dentncias contra ele ndo
foram suficientes para quebrar a confianga dos mineiros em sua gestéo.” — Proposta técnica

do GRUPO INFORME - Pagina 9

Ressalta-se que foi somente depois de apresentar essa vasta analise sobre os
impactos negativos da crise fiscal e das denuncias de corrupgéo que 0 GRUPO
INFORME construiu a frase da qual a Maquina recortou a palavra “banalizada”
— usando, devemos frisar novamente, o artificio de retirar algo do contexto para

manipular o sentido do que foi dito.



Além disso, a Impugnante apresenta caminhos de construgéo do discurso de
comunicacdo e mostra como as denuncias contra o governador foram
relativizadas na percepg¢ao popular. Veja-se:

" ..Mas mesmo nos piores momentos, pode-se dizer que o governador Fernando Pimentel
tem sido, em certa medida, agraciado pela sorte. E que os quadros politico e financeiro de
outras unidades da federacéo e do préprio governo federal tém se configurado, desde 2015,
muito_mais_nebulosos e graves do que em Minas Gerais.” — Proposta técnica do
GRUPO INFORME - Pagina 7

Vé-se, portanto, que a expressdo ‘em certa medida” foi inserida justamente
para evitar essa percepgdo de que uma crise como essa possa ser banalizada.
O que se pretendeu dizer aqui — e chega a ser 6bvio, se a leitura nao for de
ma-fé — é que o fato de haver unidades da federagéo em que servigos publicos
foram paralisados, em que o0s governantes estdo presos, com provas
documentais que provam seu envolvimento com corrupgao, tornam a situagao
de Fernando Pimentel e a crise fiscal em Minas relativamente mais suaves.
Esse entendimento esta tdo claro no texto que ndo foi despontuado pelos
julgadores.

A intensdo da Maquina em distorcer o posicionamento da ora Impugnante
continua no paragrafo 85, no qual “conclui’, sem elementos, que ela teria
valorizado corretamente as denuncias contra o governador, mas o GRUPO
INFORME n&do. O argumento é tdo fragil que delata a incompreensdo da
licitante sobre o desafio proposto no briefing. Diz a Maquina:

85. O estudo da Maquina mostrou que as dendncias contra o governador
tiveram presenca forte nos veiculos nacionais e, portanto, exigem uma estratégia
assertiva. Vale lembrar que o préprio Edital requer jornalistas séniores para
cuidar do relacionamento com a midia nacional em Séo Paulo, Rio de Janeiro e
Brasilia, demonstrando que valoriza essa parte, sumariamente ignorada pela

licitante.
Ora, o briefing ndo pediu em momento algum que as licitantes desenhassem
uma estratégia para contingenciar as crises provocadas pelas denuncias
envolvendo o governador. E muito menos solicitou uma estratégia especifica
para lidar com os grandes veiculos da imprensa nacional. Assim, nao se



justifica a critica feita pela licitante. Mais uma vez a Maquina usa de
subterflgios para tentar reduzir a nota da ora Impugnante, sem apresentar
fundamentacgao.

Com as evidéncias acima, constata-se que a construgdo do Raciocinio Basico
da proposta do GRUPO INFORME foi mais abrangente do que a dos
concorrentes. A Maquina ndo se preocupou, por exemplo, em explicar a
origem da crise fiscal de Minas Gerais, além de ter se omitido, conforme os
préprios julgadores reconheceram, em relagéo as mais importantes entregas

feitas pelo governo na area de saude.

Assim, ndo procedem os apontamentos feitos, baseados na distorgdo de
critérios de julgamento para induzir a Subcomissdo a erro e também na
arrogancia da licitante Maquina de considerar sua analise como Unica
adequada aos propositos da Contratante.

I..B) QUESITO 02 (Solucdo de Comunicacdo) / Subquesito 1 (Estratégia de
Comunicacao)

Ao explorar este quesito, o GRUPO INFORME demonstrara que a estratégia
de tentar confundir a Subcomissdo, com interpretacées equivocadas apoiadas
em frases descontextualizadas, é repetida pela Maquina no decorrer de seu

recurso.
A licitante afirma que o GRUPO INFORME néo define suas mensagens-chave
para conduzir o plblico a narrativa que deve ser construida. Ora, trata-se

justamente do contrario.

Conforme estd explicito no item 1.3 Consisténcia das mensagens de

comunicacdo em relacdo & estratégia proposta (paginas 29 e 30 de sua

proposta), a ora Impugnante ndo apenas define as mensagens-chave, como

também descreve a estrutura de construgdo, sugerindo que devem ser



segmentadas e ajustadas as necessidades de cada publico, como mandam os

manuais das boas técnicas de comunicagéo.

Segue a estrutura adotada pelo GRUPO INFORME:

- Logo no primeiro paragrafo do item 1.3., define-se o foco das mensagens de
comunicagao.

- Na sequéncia, a proposta estabelece qual é a narrativa a ser construida pela
comunicacdo e como se deve buscar contextualizar os fatos contidos nas
mensagens.

- Depois, 0 texto apresenta (para cada um dos publicos listados como
obrigatérios pelo edital) as prioridades de contetdo.

- E, finalmente, na pagina 30, define-se a estrutura de construgdo das
mensagens-chave.

Seguem trechos da proposta do Impugnante Grupo Informe relacionados a

estratégia de construgao:

“...0 foco deve estar em assegurar que 0s mineiros compreendam as prioridades de
gestéo do Governo.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 29

“..a resposta a esse desafio exige a constru¢do de uma narrativa, sustentada em fatos
concretos. Explicar de onde esse governo partiu, o que ja conseguiu executar, o
que tem planejado e como pretende realizar. E preciso dar profundidade as
mensagens, situando-as em relagcdo ao passado recente, a realidade atual e ao
que se quer do futuro.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 30

“ .cidaddos, que precisam compreender a necessidade de definir prioridades. O
cidadéo precisa saber que o Governo conhece os problemas e tem buscado solugbes
que garantam salide de qualidade para todos os mineiros. Ainda que essas solugbes
nédo tenham, nesse momento, a amplitude desejada.” — Proposta técnica do GRUPO
INFORME - Pagina 30

“..0 que estamos propondo é uma estrutura de construgdo de mensagens,
composta por trés categorias de informagdo. Combinados, esses elementos vao
compor mensagens consistentes, em linha com os objetivos definidos pelo briefing:
v Elementos de contextualizagdo — Cumpre a fungdo de oferecer
referéncias, fatos e dados que permitam aos publicos compreender a
mensagem dentro de um determinado contexto.
v Elementos de materializagdo da entrega — Cumpre a fungéo de
descrever qualitativamente a



entrega, permitindo que os publicos tenham a dimensdo de seus
impactos e beneficios.
v Elementos de segmentagdo — Cumpre a fungdo de aproximar as

mensagens dos interesses dos publicos especificos aos quais elas se
destinam.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 30

Na sequéncia, o texto apresenta detalhadamente exemplos de mensagens-
chave a serem construidas. O GRUPO INFORME propde aquilo que um bom
profissional de assessoria busca: adequar as mensagens aos interesses
especificos de cada publico — ao que tecnicamente se d4 o nome de
segmentacao de mensagens.

Repete-se que, ao contrario do que acusa a Maquina, a ora Impugnante néo so6
apresenta as mensagens, como tem o cuidado de justificar sua escolha técnica
de construgao:

“..Este exemplo se presta a tornar concreta a forma como pretendemos construir as
mensagens. Na verdade, nao vamos trabalhar com apenas uma mensagem-chave,
porque consideramos mais importante ajustar esse foco avaliando, caso a caso,
o publico ao qual a mensagem se destina e quais sdo os objetivos de comunicagéo
definidos para cada segmento de publico.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME
- Pagina 31

Além disso, no item 1.4 Adequacdo das mensagens de comunicacdo em

relacdo ao desafio de comunicagédo (pagina 31), o GRUPO INFORME

novamente justifica essa escolha estratégica:

“..0 foco das mensagens seré ajustado aquilo que mais tem valor para cada
publico em questédo. Ou seja, o que justifica a construgdo de uma mensagem e seu
ponto de partida precisa ser alguma coisa capaz de ser reconhecida como algo de
valor.” — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 31

Nos paragrafos 88, 89, 90 e 91 (pagina 18) de seu recurso, a Maquina
prossegue nessa tentativa de encontrar erro onde n&do existe erro. No
paragrafo 89, por exemplo, declara que o GRUPO INFORME erra ao nao
abordar uma estratégia especifica para tratar a questdo da situagéo financeira
do estado de Minas Gerais. A licitante se equivoca, uma vez que o desafio do



briefing ndo prioriza esse tema. O mesmo vale para as criticas relacionadas

aos Foéruns Regionais.

Ja no paragrafo 92 (pagina 18), de forma repetitiva e inconsistente, a Maquina
volta a tentar impor a Subcomisséo sua leitura no que se refere ao desafio
proposto no briefing. Afirma a licitante:

92. No que se refere aos riscos da estratégia de comunicagao, a licitante
deixa de lado um tema crucial: as denlincias contra o governador Fernando
Pimentel. Talvez por ter considerado em seu raciocinio béasico que elas foram

“banalizadas”, ndo observou que o tema representa sim uma ameaca [
qualquer iniciativa comunicacional do Governo mineiro.

Ora, trata-se de mais uma tentativa de desvio dos critérios de julgamento pela
adogido de uma interpretagdo subjetiva e antiética, sem lastro com o desafio
proposto no edital.

Mesmo assim, ressalta-se que, ao apresentar oportunidades e riscos, o
GRUPO INFORME deixa claro que estad tratando especificamente das
estratégias relativas ao desafio proposto — o que n&o significa que as
concorrentes sejam incapazes de tracar estratégias para comunicar as
entregas do governo em todas as demais areas, além da saude.

Ora, briefing é ato de dar informagées e instrugdes concisas e objetivas sobre

miss&o ou tarefa a ser executada. Respeitar o briefing & atender o edital.

Segue o que o GRUPO INFORME diz no texto que precede a apresentagao
dos riscos que envolvem a comunicagao:

“...Nesse sentido, consideramos oportuno manter no radar os seguintes temas, que
poderdo estar associados & divulgagdo das entregas governamentais na _area da
sadde.” - Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 34



No paragrafo 93 (pagina 19), a Maquina repete a tatica, imputando ao GRUPO
INFORME premissas além do edital, baseando-se, de ma-fé, em sua propria
proposta. Cabe questionar: quantos riscos e oportunidades seriam possiveis
retratar em uma proposta técnica, se ndo houvesse o direcionamento do
briefing? No mais, sera verificado que a licitante cita a questao politica local
quando, por exemplo, se refere ao “enfraquecimento da oposi¢édo”, mas julga o
tema improcedente quando abordado pelos concorrentes, como se vera mais a
frente.

Diz o paragrafo 93 da licitante:

93. Sobre as oportunidades, a licitante foca apenas em temas pontuais.
N&o observa nem discute duas grandes oportunidades que deveriam influenciar
sua estratégia como um todo: o enfraquecimento da oposigéo no Estado e o caos
financeiro e administrativo em outros Estados, em particular no Rio de Janeiro.
Esses pontos podem ser determinantes na comunicag@o mineira.

Além de adotar uma interpretacdo conveniente, a Maquina parece considerar o
enfraquecimento da oposi¢cdo um aspecto demasiado relevante na divulgagao
de entregas na area de saude. O GRUPO INFORME discorda dessa viséo,
uma vez que o direito a salde - maior preocupagéo e um dos principais direitos
de cidadania do povo mineiro - ndo pode e nem deve estar & mercé de
problemas politico-partidarios do estado.

No que se refere ao caos que se instalou no Rio de Janeiro e no Espirito Santo,
o GRUPO INFORME diz, em seu Raciocinio Basico, de forma explicita, que
esse quadro caético pode, inclusive, ser usado para a construgéo de uma linha
auxiliar de discurso, conforme se vé no trecho recortado abaixo:

“..Essa comparacdo dos problemas que os mineiros hoje enfrentam, com a

situacdo gue se vé nos estados vizinhos, pode ser uma linha auxiliar de discurso
muito atil ao Governo, contribuindo para mostrar que o quadro em Minas pode néo

estar bom, mas poderia ser muito pior, caso as medidas propostas pelo governo nédo
tivessem sido tomadas.” - Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 7




Considerando que tal afirmacdo ja havia sido feita quando da descri¢cdo do
Raciocinio Basico, ndo se justificaria, na descricdo da estratégia, voltar aquilo
que, conforme o préprio nome indica, € o basico sobre a comunicagéo
governamental. Portanto, mais uma vez, ndo se justificam as criticas

apresentadas pela licitante Maquina.

I.C) QUESITO 02 (Solugdo de Comunicacdo) / Subquesito 2 (Plano de
Comunicacao)

Nos paragrafos 96 e 97 (pagina 19) de seu recurso, a Maquina tenta, uma vez
mais, criar certa “confus@o” para induzir a Subcomissao a erro. A licitante critica
o GRUPO INFORME por se referir a disputa politica local de 2018, mesmo

sendo este um evento que ocupara o cenario do proximo ano.

Destaca-se, novamente, o comportamento desleal da concorrente, que muda
de critérios e opinides, se utiliza de diferentes pesos e medidas, a mercé de
sua conveniéncia. Quando a mesma aborda a questéo politica, & procedente.
Ja suas concorrentes, ndo podem. Importante destacar como a licitante se

coloca nesta parte de seu recurso:

96. Na pagina 38 de sua proposta, a Informe diz: “A ideia é concentrar a
divulgagao das agdes e entregas realizadas pela administragdo estadual até o
momento, preparando o ambiente para o dltimo ano de govemno e para a disputa
da reeleigdo em 2018".

97. Aparentemente ha uma confus&o entre os objetivos da comunicagéo
publica do Governo do Estado de Minas Gerais com os objetivos da provavel
candidatura a reeleigdo do govemador Femando Pimentel, o que merece
atengao dessa D. Comisséo.

N&do ha, na afirmativa feita pelo GRUPO INFORME, qualquer confusdo. De
fato, a estratégia se preocupa com o contexto em que se dara o processo de
comunicagdo governamental, que é sempre profundamente impactado pelo



processo politico em um ano eleitoral. Talvez a pouca experiéncia da Maquina
na gestdo da comunicacdo de drgdos publicos |he impega de dimensionar o
tamanho deste impacto.

Em um ano eleitoral, conforme se sabe, os orgdos publicos encontram
empecilhos para informar atos de sua gestdo, uma vez que se impde, a partir
de junho, um periodo de siléncio eleitoral. S6 esse fato ja exigiria atengao por
parte dos gestores da comunicagdo, cuja obrigagdo institucional € manter a
populagédo informada, obviamente dentro dos padrdes éticos e legais. N&o faz
sentido algum, portanto, a acusagéo feita pela Maquina.

Ja os paragrafos 98 e 99 (pagina 19) apresentam criticas as recomendacgdes
feitas pelo GRUPO INFORME no sentido de tornar mais efetivos os canais de
comunicagao do governo, o que inclui o site da Secretaria de Satde. O que diz
a Maquina:

98. Ja na pagina 41 de sua proposta, a Informe critica o site da Secretaria
Estadual da Salde por manter informagdes de agdes e projetos da gest&o
anterior. Se o portal ndo é atualizado desde 2014, isso de fato seria muito
problemético, mas se apenas mantém dados de iniciativas antigas, ou até
mesmo que continuam em andamento, ndo ha problema algum.

99, Entretanto, a licitante n@o detalha a sua critica e faz confusdo entre
qual é de fato seu papel e o da comunicagéo publica do Poder Executivo mineiro,
0 que também precisa ser analisado por essa D. Comisséo.

Agora, a verdade, extraida da proposta técnica apresentada pelo GRUPO
INFORME. Sera facil perceber que, primeiramente, a ora Impugnante sugere
mudancas no portal dos Féruns Regionais, descrevendo com detalhes o que
deve ser feito. Posteriormente, recomenda que o mesmo protocolo também
seja empregado para atualizar o site da secretaria. Segue o trecho:

“Revisdo do portal dos Féruns Regionais — Neste canal, a nossa sugestéo, é de
modificacdo de sua configuragdo, para que se possa incluir ferramentas de
interatividade com os usuérios — transformando-o em um portal mais interativo, com
“cara” de blog, para conseguir uma assiduidade de visitas que hoje a maior parte dos
portais ndo consegue. Hoje, o portal http://www.forunsregionais.mg.gov.br. néo dispbe
sequer de uma ferramenta de busca interna, o que conceitualmente ndo combina com




uma estratégia focada em Ouvir para Governar. Também vamos rever todo o
tagueamento do portal, seus pardmetros de meta description, sua adequagdo as
novas técnicas de SEO, para melhorar seu ranqueamento orgédnico nos motores de
busca on line. Nesta nova configuragdo, também vamos estar atentos ac uso de
palavras-chave e links externos, medidas que também ampliam a visibilidade do
portal. O_mesmo protocolo é recomendado para o site da Secretaria de Estado da
Saude, que precisa urgentemente passar por uma atualizacdo de conteddos — até na
véspera do fechamento desta proposta ainda exibia agbes e projetos que dizem
respeito & gestéo anterior”. - Proposta técnica do GRUPO INFORME — Pagina 41

Repetir todo o protocolo sugerido, além de indtil para quem nao tem
dificuldades de interpretacéo, tornaria o texto do GRUPO INFORME prolixo,
prejudicando sua compreensédo. Quanto a atualizagéo sugerida, & obvio que
esta se falando de projetos de governos anteriores que sequer estao em
execucdo na atual administragao.

Parece que a Maquina nao observou esse importante canal de comunicagéo do
governo para preparar sua proposta. Nao & estranho este fato, ja que a licitante
mostrou em seu texto completa incompreenséo sobre o desafio proposto no

briefing e apenas tangencialmente abordou o tema satde.

No paragrafo 100 (pagina 19), a Maquina se supera, demonstrando total
desprezo pela proposta de seus concorrentes, pelo dever de lealdade entre as
partes e pela boa-fé objetiva. Diz a licitante:

100. No que diz respeito ao plano de comunicagéo, a licitante fala em
produzir contetidos de maneira segmentada para cada um dos 17 Féruns
Regionais. Salienta-se que esse plano ndo fem conexdo com a estratégia de

comunicagéo apresentada pela Informe, vez que n&o propds a segmentacad@ia
comunicagéo. Também néo fica claro como a licitante vai alocar os d
profissionais, um para cada Férum Regional, respeitando a estrutura da equipe
proposta pelo Edital.

O fato é que, ao longo de toda a proposta do GRUPO INFORME, o valor da
segmentacdo das informagdes ¢é destacado de diferentes maneiras.
Segmentagdo é, na verdade, um dos pilares estratégicos de sustentagéo da
proposta. Na pagina 27, no texto que faz a apresentacdo da estratégia



proposta, os exemplos mostram a énfase dada a regionalizagao e

segmentagéo da informagéo:

“...Ao apresentar as entregas do Governo na salde, ou em &reas prioritarias, como
Educagdo e Seguranga Pdblica,é necessdrio regionalizar a distribuicdo e o proprio
contetdo da informacéo. Pretendemos assegurar que os mineiros de todas as regioes
do Estado se sintam atendidos pela agdo governamental.” - Proposta técnica do
GRUPO INFORME - Pagina 27

“..Precisamos conhecer, cada vez mais, as preferéncias e habitos de consumo de
informacdo_dos publicos de relacionamento, o que permitird segmentar e distribuir
adequadamente as mensagens-chave da comunicagdo.” - Proposta técnica do
GRUPO INFORME - Pagina 27

“ .Assim, em nossa estratégia os fluxos de comunicacdo serdo permanentes.

transparentes, _interativos, horizontalizados, regionalizados e customizados. Desta
forma, serdo mais eficazes.” - Proposta técnica do GRUPO INFORME — Pagina 27

Além disso, o0 GRUPO INFORME segue, a pagina 36, no item 1.6 Pertinéncia

das acbes estratégicas propostas para cada publico de interesse, defendendo
a segmentagdo como um valor estratégico:

“ ..As acbes de producéo. qualificacéo e distribuicdo de contetidos se orientam por um
eixo horizontal e pulverizado, que permitird cumprir os objetivos de uma comunicagdo
segmentada e regionalizada, com esforgcos mais otimizados”. - Proposta técnica do
GRUPO INFORME - Pagina 36

Na pagina 37, novamente fala-se em customizacdo e segmentagao na
preparagao e distribuicdo das mensagens:

“..Seja para alcancar prefeitos, servidores ou o cidaddo comum, a estratégia é a
mesma, ou seja, a entrega de informagbes customizadas ao interesse de cada grupo
de publico. A produgédo desses conteldos e sua distribuigdo é que sera especifica,
segmentada conforme o territério geogréfico onde esse publico reside.” - Proposta
técnica do GRUPO INFORME - Pagina 37

Finalmente, & pagina 40, no subitem Acdes de producdo. qualificacdo e
distribuicdo de conteudo, novamente da-se destaque a segmentagdo como
valor na construgéo de conteudos:



“..0u seja, produzir contetdos orientados por uma segmentagdo geogréfica, sem
descartar a l6gica de produgéo de conteddos por area tematica.” - Proposta técnica
do GRUPO INFORME - Pagina 40

Assim, ndo ha como dizer que a estratégia ndo propds segmentagéo. Mas ha
como afirmar que a Maquina distorce a compreenséo daquilo que Ié.

Também néo se justifica dizer que o GRUPO INFORME nao demonstrou como
vai alocar a equipe para atender as agbes estratégicas que foram propostas,

conforme se vé nos trechos abaixo:

“...Vamos trabalhar para potencializar a capacidade operacional da Secretaria de
Comunicagdo. A intengdo é permitir uma atuagdo regionalizada, capaz de dar
capilaridade as informagbes de interesse do Governo.” - Proposta técnica do
GRUPO INFORME - Pagina 26

“...A base fundamental de nossa proposta estratégica é o aporte de maior capacidade
operacional, de maneira _a complementar a estrutura que hoje a Secretaria de
Comunicacgéo ja dispde — e, para efeito do cumprimento do desafio especifico descrito
no briefing, apoiar a estrutura de comunicacdo da prépria Secretaria de Estado da
Saude.” - Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 37

Ou seja, neste contexto, a equipe da empresa contratada atua em
complementacgao a equipe da qual a Secretaria de Comunicagado dispde, como
alias é corriqueiro no relacionamento entre assessorias de imprensa e 6rgaos
publicos. Desta forma, mostra-se descabida, mais uma vez, a solicitagéo feita
pela Maquina de retirada de pontos do GRUPO INFORME.

Ja no paragrafo 101 (pagina 20), a Maquina da Noticia tenta desconsiderar
uma proposta do GRUPO INFORME, talvez por se julgar incapaz de aplica-la.

Diz a empresa:

101. Na pégina 42 de sua proposta, a licitante sugere enviar um podcast
para todos os 853 prefeitos mineiros. Para isso, propde que todos eles baixem
um aplicativo para “agregar podcasf’. Claramente a empresa ignora as diversas
dificuldades préticas e técnicas disso e desconhece os desafios que vai
encontrar, considerando a enorme diversidade entre os 853 municipios. Assim,
nesse item, o plano de comunicagéo n&o atende ao critério de pertinéncia dos
instrumentos a serem utilizados, nem o de exequibilidade das agbes propostas.

A



A licitante faz crer que nao conseguiria oferecer um aplicativo a gestores locais.
Sim, é necessério que esta oferta/divulgagdo/agéo seja atrativa o suficiente
para “vendé-la” ao publico de interesse (prefeitos). Ora, ser
atrativo/desejado/necessario é a esséncia de uma boa comunicagéo. E forgoso
notar que a Maquina parece desconhecer que esse modelo de convite
(aplicativo em play store) & usual na comunicagdo contemporanea, ainda mais
no Brasil, que é comprovadamente um pais de cidadaos “multitelados”. Hoje,
basta ter um smartphone para acessar uma play store e baixar um aplicativo,
seja para chamar um transporte, pedir comida, enviar mensagens, assistir a
uma palestra, ouvir um livro ou ler uma noticia. A Maquina néo explica “as
diversas dificuldades praticas e técnicas” em uma operagdo como essa, o0 que
torna improcedente seu argumento.

No paragrafo 102 (pagina 20), a Maquina parece desconhecer como se faz
assessoria de imprensa nos dias atuais. A empresa afirma:

102. Finalmente, com relag@o a assessoria de imprensa, talvez o servigo
central dessa licitagéo, a licitante apresenta proposta genérica de coletivas e
press kits, itens basicos desse tipo de atendimento, mas n&o entra em detalhes.
N&o aborda se e como construiria um relacionamento com os principais veiculos
de imprensa e jornalistas do Estado e do Pais, ignorando que o Edital requer trés
profissionais especificos para relacionamento com as midias de S&o Paulo, Rio
de Janeiro e Brasilia.

As acdes propostas pelo GRUPO INFORME - todas elas descritas de forma
detalhada — integram o portfélio de agbes de uma assessoria que pretenda
atender de forma adequada ao governo de um dos mais importantes estados
do Pais.

Conteldos diversificados, podcasts, videos, eventos, materiais informativos
impressos ou eletrénicos, portais e sites, aplicativos, enfim, todas essas
ferramentas vém sendo amplamente utilizadas, em complemento as agbes
classicas e rotineiras de assessoria.



Ao afirmar que o GRUPO INFORME “nédo entra em detalhes”, a Maquina faz
pensar que a ora Impugnante deveria ocupar os julgadores com a descrigéo de
trabalhos rotineiros de assessoria.

O GRUPO INFORME entende que os julgadores de uma licitagéao desse porte
sdo perfeitamente capazes de compreender, sem que seja necessario
descrever detalhadamente, no que consistem essas agbes classicas e
rotineiras. Por isso, preferiu se ater a descrigdo do foco do trabalho, as
estratégias de distribuicdo dos conteudos, ao plano tatico de segmentagéo das
mensagens e sua estrutura de construgao, entre outros aspectos.

A Maquina também erra quando insiste em descrever a equipe alocada na
execucdo do trabalho nos itens referentes & estratégia ou plano de
comunicagdo. O edital previu o item Capacidade de Atendimento justamente
para se assegurar de que as empresas terdo como atender aquilo que estao
propondo. E, nesse item, o GRUPO INFORME recebeu, vale destacar,
pontuagdo maxima. Sendo assim, nédo se justificam as alegactes feitas pela
Maquina, nem a retirada de pontos requerida contra 0o GRUPO INFORME.

Também n&o é procedente o apontamento feito pela Maquina no paragrafo
103 (pagina 20), que incorre no mesmo erro de negar a segmentagdo como
valor basico da proposta apresentada pelo GRUPO INFORME.

103. A licitante aborda produgdo de conteiido segmentado, mas ndo
assessoria de imprensa segmentada por meio da construgéo de relacionamento
com todos os veiculos de cada canto de Minas Gerais, como proposto pela
Maquina. Logo, o plano de comunicagao da licitante ndo é plenamente adequado
aos desafios do briefing.

Esse valor ja foi amplamente demonstrado quando da desconstrugéo das
acusacdes feitas pela Maquina no paragrafo 100 e, por essa razdo, nao se
justifica repetir.

Ressalta-se apenas que GRUPO INFORME tomou a transparéncia, a

permanéncia e a segmentagdo como valores estratégicos inarredaveis. E isso



perpassa toda a estratégia proposta. Nao se justifica, uma vez mais, a
argumentacéo apresentada pela Maquina, nem qualquer penalizagédo a ora

Impugnante por esse motivo.

Nos paragrafos 104 e 105 (pagina 20), a Maquina mais uma vez se apressa em
pleitear algo que n&o é exigido no edital desse certame, conforme se vé no

trecho recortado de seu recurso:

104. Um ditimo ponto a ser destacado é que a licitante ndo apresenta
nenhum exemplo concreto dos contelidos que pretende produzir para atingir os
objetivos propostos. Se houvesse profissionais de contetido em cada um dos 17
Féruns Regionais, poderia demonstrar exemplos do que eles produziriam.

105. A Maquina, por sua vez, apresenta storyboard de video e simulagdo
de telas do site para demonstrar o que esté propondo, tornando facil para esta
Comiss&o julgar sua proposta. Assim, licitantes que n&o proporcionam exemplos
concretos deveriam ser penalizadas em termos de adequacgdo de suas
propostas.

Mesmo considerando que a exemplificagéo de contetdos nao é item exigido no
edital — e por isso, ndo poderia ser objeto de despontuagéo por parte dos
julgadores — o GRUPO INFORME faz questdo de ressaltar que da, sim,
exemplos de tipos de contetidos que serédo produzidos, inclusive exemplos que
demonstram variagbes conforme o tipo de publico ao qual os conteidos séo
direcionados — como os press kits para prefeitos ou storytellings produzidos

para o Facebook, focando o cidaddo comum, por exemplo.

A decisdo da Maquina de produzir storyboard de videos ou de apresentar
layouts de telas ja marcados sé demonstra que, ao invés de se preocupar em
bem descrever sua estratégia, a empresa preferiu tentar “enfeitar” uma
apresentagéo com pegas. E como storyboard também n&o & uma exigéncia do

edital, ndo procedem as alegagdes apresentadas.



N3o se justifica, mais uma vez, a acusagdo e muito menos a retirada de nota
do GRUPO INFORME.

I.D) QUESITO 02 (Solugio de Comunicacao) /| Subquesito 3 (Vinculacdo
das acdes de comunicacio)

No que se refere ao Subquesito 3, relativo a vinculagédo das agbes propostas
pela licitante para o desafio de comunicagéo exposto no briefing, a Maquina
diz, nos paragrafos 108, 109 e 110 (pagina 21), que o GRUPO INFORME nao
entendeu o pedido da contratante, ao afirmar que a equipe de comunicagéo do
governo mineiro “certamente ndo precisa de apoio na formulagédo estratégica

das diretrizes de comunicagao”.

De fato, a equipe da Secretaria de Comunicacédo & composta por alguns
experientes jornalistas, que conhecem de perto a realidade do estado e gozam
da plena confiangca dos atuais gestores de Minas Gerais. E, melhor do que
ninguém, esses jornalistas e profissionais de comunicagdo sdo capazes de
determinar, conforme o GRUPO INFORME afirmou, as “diretrizes estratégicas”
que deverdo orientar a construgao, ai sim, pelas empresas contratadas, de
estratégias de acéo especificas e planos de comunicagdo alinhados ao
direcionamento dado pela Secretaria de Comunicagao.

Ao contrario do que diz a Maquina, o GRUPO INFORME demonstrou em seu
texto compreender exatamente o desafio do briefing e as exigéncias do edital,
e a afirmacgéo destacada pela licitante concorrente em nada contraria as
normas desse certamente. Pelo contrario. Por conhecer as necessidades de
comunicacgédo do Governo de Minas Gerais, o GRUPO INFORME reconhece a
urgéncia de dotar a equipe da Secretaria de Comunicagdo de maior
musculatura, que permita operacionalizar com maior eficacia todas as
estratégias propostas.



II.LE) QUESITO 03 (Capacidade de Atendimento) / Subquesito 3 (Estrutura
fisica

A licitante Maquina da Noticia alega, em seu recurso, que 0 GRUPO INFORME
deveria ser penalizado em pelo menos um ponto no Subquesito 3 (Estrutura
fisica) do QUESITO 3 (Capacidade de Atendimento) por n&o possuir
escritorios e sim representacdes em Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Ora, por que isto seria motivo de penalizagéo, uma vez que manter escritorios
nesses estados NAO E EXIGENCIA DO EDITAL?

Além disso, ao contrario do que a Maquina tentar fazer parecer, o fato de nao
manter escritério em determinado local nunca foi impeditivo para que o GRUPO
INFORME atendesse plenamente, € com a exceléncia que €& sua marca
registrada, aos seus clientes. O que importa realmente é a expertise e
competéncia da empresa e dos profissionais altamente qualificados e

experientes que a representam.

O GRUPO INFORME mantém uma rede de colaboradores e parceiros
totalmente estruturados para que este atendimento ocorra sempre que
necessario, mantendo o mesmo nivel de qualidade ja& conhecido no mercado
de comunicagao integrada.

E nos casos em que a empresa vence concorréncias publicas em locais onde
ndo mantém escritério ou representagdes, suas instalagbes fisicas s@o
providenciadas rapidamente, em tempo habil para que o atendimento ocorra
integralmente, sem nenhum prejuizo ao cliente.

Foi exatamente o que ocorreu — e a ora Impugnante cita isso a titulo de
exemplo — quando o GRUPO INFORME foi declarado vencedor de licitagao
publica para atendimento ao Governo do Maranhao, em 2015.

Cerca de 15 dias apdés o anuncio de finalizagédo da concorréncia, 0 GRUPO
INFORME ja tinha amplo escritério montado e em pleno funcionamento na
capital, Séo Luis. E nele sua equipe atua desde entéo (imagem a seguir).



Importante lembrar ainda que as facilidades operacionais e tecnolégicas atuais
permitem que espacos de trabalho sejam criados e instalados em pouquissimo
tempo. Isso depende apenas da agilidade, experiéncia e empenho da empresa

envolvida.

IL.F UESITO 03 (Capacidade de Atendimento | Subquesito 4
(Atendimento)

Nos paragrafos 114 (pagina 21) e 115 (pagina 22), a concorrente solicita que o
GRUPO INFORME seja penalizado sobre operacionalizagéo de tarefas. No
entanto, o critério de julgamento estabelecido no edital trata de
operacionalidade do relacionamento entre a contratante e a licitante. Trata-se
de mais uma tentativa da Maquina de alterar os critérios de julgamento em
proveito proprio. Eis o que diz:



114. Por fim, a licitante n&o apresenta de maneira clara a operacionalidade
de seu relacionamento com a contratante. O Edital dispbe sobre servigos como

produgéo de papers e discursos, relacionamento com a midia em S&o Paulo, !
de Janeiro e Brasilia, organizag#o de press trips, etc.. No entanto, a Informe
descreve nesse subquesito como iria operacionalizar essas tarefas exigidas em
contrato.

115. Outro ponto de destaque é que a licitante falou em sua proposta em
manter 17 profissionais exclusivos para produzir contetido para cada um dos 17
Foéruns Regionais. Entretanto, n&o dispds como essa proposta sera
operacionalizada, como serd integrada a assessoria de imprensa ou ainda como
toda sua equipe sera coordenada.

Causa estranheza a alegagéo da licitante Maquina, segundo a qual o GRUPO
INFORME “néo apresenta de maneira clara a operacionalidade de seu
relacionamento com a contratante”.

Logo no inicio deste subquesito, a ora Impugnante esclarece que, num
eventual relacionamento com o Governo de Minas Gerais, 0 mesmo tera a sua
disposicdo ndo s6 uma equipe especifica, como todos os executivos da
empresa, a fim de que o atendimento seja completo e assertivo.

“ O relacionamento da Informe com seus clientes sempre se pautou por agilidade,
cordialidade e eficiéncia.E este também serd o compromisso junto ao Governo de
Minas Gerais, que - além de uma equipe especifica e altamente qualificada,
integrada por profissionais experientes, criativos e com perfil adequado para este
trabalho -, tera a sua disposigdo, permanentemente, o corpo executivo da empresa
para encaminhamento e atendimento de todas as questbes que fazem parte do
relacionamento agéncia-cliente e que, eventualmente, surgem ao longo do trabalho.’-
Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 73

Ainda na mesma pagina, a Impugnante d4 mais detalhes sobre sua forma de

se relacionar com seus clientes.

‘O atendimento ao cliente deve ser exercido de forma personalizada, proativa e eficiente. Essa
maneira de atuar esta presente em todas as etapas: na definicdo e no planejamento da
estratégia de comunicagdo, no mapeamento de oportunidades, na produgéo e disseminagéo de
conteido e na analise de resultados.” - Proposta técnica do GRUPO INFORME -
Pagina 73



Um pouco mais adiante, ao contrario do que afirma a Maquina, fica mais do
que explicita a metodologia de trabalho que o GRUPO INFORME, ora
Impugnante, propée ac Governo de Minas. Séo diversas etapas, que comegam

por Diagnéstico e Planejamento.

“COMUNICACAO INTEGRADA - Diagnéstico e Planejamento

Diagnéstico — Analise das prioridades do Governo de Minas Gerais e identificagéo
de riscos e oportunidades para o desenvolvimento e implantagdo das agdes de
comunicagédo. De forma proativa, a Informe iré conhecer profundamente os assuntos
de interesse do governo estadual e identificar oportunidades para projecdo de sua
imagem nos meios de comunicagdo. Este trabalho tem como base cendérios
elaborados a partir de pesquisas de opinido, anélises de midia e do ambiente digital,
mapeamento de experiéncias similares, além da anélise de pontos de forga, fraqueza,
oportunidades e ameagas, como forma de permitir a identificacdo de estratégia de
comunicagédo capaz de alcangar os objetivos esperados.

Planejamento - A partir dos resultados obtidos na fase anterior, nesta préxima etapa
delineiam-se os objetivos do trabalho, com definigdo do cronograma para a
implementagcdo de agGes e alcance das metas, e caracterizagdo do problema de
comunicagdo. Sdo desenvolvidos planos especificos para area digital, indicagdo dos
principais porta-vozes e dos piblicos-alvo do Governo de Minas Gerais, definigdo do
discurso, mensagens e posicionamento do 6rgéo, de forma a garantir credibilidade &s
informagdes e elementos para gestédo adequada de uma eventual crise.” - Proposta
técnica do GRUPO INFORME - Pagina 74

Fica absolutamente claro, ainda, que o atendimento do GRUPO INFORME
também envolvera gestdo; monitoramento e avaliagdo; gerenciamento de

crises.

“COMUNICACAO INTEGRADA - Gestao

Concluidas as etapas acima, é iniciada a execu¢do do Plano de Comunicagédo
desenhado especificamente para o Governo de Minas Gerais, com o uso simultdneo
das ferramentas e instrumentos recomendados para cada situagdo. A gest&o
contempla atividades que védo desde a apuragéo e produgdo de conteddos, passando
pelo armazenamento e organizagdo de dados, até a distribuido de material aos
diversos publicos de interesse da fundagéo. Todas as agGes executadas séo descritas
e mensuradas em relatérios de gestdo mensais.

COMUNICACAO INTEGRADA - Monitoramento e Avaliagdo

Os resultados das agbes de comunicagdo integrada da Informe podem ser avaliados
— de acordo com metodologia propria, desenvolvida a partir das mais recentes teorias
da comunicagdo - por meio de ferramentas como monitoramento e anélise de midia;
audtioria de imagem; monitoramento e anélise em redes sociais. No que diz respeito
as redes sociais, a empresa realiza monitoramento e anélise, com produgédo de



relatérios diarios, semanais, mensais e anuais. Essa mensuragéo é concretizada por
meio de gréficos, métricas, nimeros e analise de dados.

COMUNICAGCAO INTEGRADA - Gerenciamento de crises

Com a anélise dos pontos de for¢a, fraqueza, oportunidades e ameagas ja feita, a
Informe elabora um plano de contingéncia para cada risco identificado. Sob os planos
de contingéncia, estaré montado o fluxograma do Gabinete de Crise, com previséo de
agOes de comunicagéo interna e externa pelos canais digitais préprios do Governo de
Minas Gerais. Para cada risco identificado, sera montado um mapa de macro e micro
influenciadores no ambiente digital. Assim, o governo estadual estaré sempre
preparado para debelar rapidamente episodios de crise de imagem.” - Proposta
técnica do GRUPO INFORME - Pagina 74

Ora, esse € justamente o detalhamento da operacionalidade de seu
relacionamento com a contratante, o qual a Maquina, estranhamente, diz ndo
ser claro.

E no afa de apontar supostas falhas na proposta da ora Impugnante, a
Maquina se equivoca e se confunde, inclusive, ao citar, neste item (Capacidade
de Atendimento), o trecho em que o GRUPO INFORME refere-se a manter 17

profissionais exclusivos para produzir conteido para os Féruns Regionais.

De fato, a Impugnante discorre sobre isso, s6 que no QUESITO 02 (Solucéo de
Comunicagao) / Subquesito 2 (Plano de Comunicagao). E, ao contrario do que
afirma a Maquina, dispde, sim, como sua proposta sera operacionalizada.

Seguem alguns exemplos retirados da proposta técnica do GRUPO INFORME
e que certamente diluirdo qualquer duvida neste sentido.

“Back Office para a Agéncia Minas — Para produgéo dos contetidos, o pilar de nossa
estratégia é a criagdo de uma agéncia de Back Office, que vai atuar como suporte a
Agéncia Minas, que hoje é a responsével pela produgéo de grande parte do contetdo
informativo do Governo.

Hoje a Agéncia se organiza por editorias - cultura, saltde, agricultura,
desenvolvimento social etc. O que nés pretendemos é alinhar essa Otica de produgéo
de conteudos a filosofia dos Foéruns Regionais. Ou seja, produzir conteddos orientados
por uma segmentagéo geografica, sem descartar a l6gica de produgdo de conteudos
por area temética.

‘Na pratica isso significa que teremos 17 profissionais dedicados a reunir informacées

sobre cada um dos Territérios de Desenvolvimento. Dentro do tema Sadde, quais séo
as_informagbes relevantes a serem dirigidas ao Territério Mata? Quais s&o as




informacdes gue dizem respeito, especificamente, ao Territério Metropolitano? Esse
mesmo raciocinio seré usado para mapear outras areas prioritarias, como Educacao.
Seguranca ou Desenvolvimento Social.

Da mesma forma que a cobertura especializada por temas dé aos profissionais
maiores condicbes de aprofundar em seu nivel de conhecimento, essa especializagéo
por Temitérios nos dard melhores condicdes de customizar a producédo de conteldos
conforme os interesses de cada publico especifico.” — Proposta técnica do GRUPO
INFORME - Pagina 40

“‘Esse trabalho permitird a otimizacéo do volume de conteldos veiculados por meio do
proprio_portal da Agéncia Minas. uma vez que noticias que jé foram veiculadas
anteriormente de forma isolada — por exemplo, a liberagdo de recursos para um
determinado municipio — se somam a outras noticias, para que se crie um fato novo —
exemplo, agrupamento de vérias noticias que tratam sobre liberagédo de recursos para
municipios de uma mesma regido ou, dentro de um Unico municipio, juntar a liberagdo
de recursos para um hospital, com a entrega de uma ambuléncia para 0 SAMU e
republicar a noticia.

Mas essa geracdo de conteidos também vai alimentar outros canais de
relacionamento do Governo com os publicos priorizados pelo briefing, em especial. o
http://www.forunsregionais.mg.qgov.br. Mas a geragdo de contetidos feita desta forma
também vai permitir criar produtos para alimentar, por exemplo, o relacionamento com
as Comissbes Estadual e Municipais de Salide, as Superintendéncias Regionais e
Geréncias Municipais de Saide.” - Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina
41

Pelo comportamento aqui apresentado pela licitante, com um recurso repleto
de demonstragdes explicitas de rompimento com o dever de lealdade entre as
partes, com tentativas de induzir a Subcomissao a erro, adotando critérios de
julgamento inexistentes, 0 GRUPO INFORME considera que nao se justifica o
pedido da licitante para redugéo de sua nota.

il - DO RECURSO OFERTADO PELA CDN COMUNICACAO.

lILA) QUESITO 1 (Raciocinio Basico)

A licitante CDN alega em seu recurso — cuja primeira parte denomina de
“Raciocinio Logico” — ter a Subcomissdo Técnica cometido injustica na
valoracéo das notas de sua proposta em comparagao aquela apresentada pelo
GRUPO INFORME, conforme consta no trecho abaixo, na pagina 6:



Todavia, ao analisar a justificativa das notas da empra;a_iNFORME,
verifica-se que os julgadores indicam que o texto compromeie parte da
compréenséo da situagéo e do contexto (Jodo Prado), que ndo contempla todos
os itens do raciocinio bésico, nem hé um entendimento claro dos Objetivos da
comunicag¢do (Delano Lalne}, e que podeﬂa ter desenvolvido mais os n‘ens de
avaliagdo, como a miagéo entre a s;tuagao base e o desafio proposto (Marcus
Gnmennez)

Com base nisso, a licitante se julga no direito de pedir a revisdo das notas
concedidas a sua proposta e & proposta do GRUPO INFORME. Contudo, tais
apontamentos feitos a proposta da Impugnante sdo indevidos, assim como é
indevida penalizacé@o baseada nessas justificativas. Explica-se.

O julgador Delano Laine disse, sem apontar evidéncias, que o texto do GRUPO
INFORME “n&o contempla todos os itens do raciocinio basico”. Embora tenha
cobrado objetividade das licitantes, ele aponta quais sé@o os itens faltantes no

texto apresentado. A ora Impugnante destaca que esses itens citados

aleatoriamente nédo existem. Segue a planilha de pontuagdo utilizada pelos
julgadores, onde se exige:




Leia-se agora o texto apresentado pelo GRUPO INFORME:

Da pagina 4 a pagina 11, Ilé-se claramente o cumprimento do item
Compreenséo da situagdo e do contexto expostos no briefing.

Da pagina 11 a pagina 14, cumprimos o item b, apresentando o Nosso
entendimento sobre os objetivos de comunicagdo expostos no briefing.

Da pagina 14 a pagina 18, apresentamos o Nosso entendimento sobre o

desafio de comunicagédo exposto no briefing, cumprindo o item c.

Da pagina 19 a péagina 22, o texto apresenta, de forma completa, A conexéo

dos objetivos de comunicacdo com oS publicos de interesse expostos no
briefing, dando cumprimento ao item d.

E, finalmente, nas paginas 22 e 23, o GRUPO INFORME conclui o texto de
Raciocinio Basico apresentando a Relacéo entre o descrito na situacio base e

o desafio de comunicacéo exposto no briefing, em cumprimento ao item e.

Conforme resta demonstrado de forma cabal, é inveridico dizer que o GRUPO
INFORME deixou de apresentar qualquer dos itens exigidos pelo edital. Os
trechos citados acima provam o equivoco desse julgamento, no qual ndo se
apontam quaisquer faltas concretas.

Ja o julgador Jo&o Prado afirmou que o texto do GRUPO INFORME “apresenta
importantes informagdes no raciocinio basico. Porém, o texto apresenta forte
viés de editorial, o que compromete em parte a compreenséo da situagéo e do
contexto expostos no briefing”.

Entretanto, conforme a ora Impugnante alegou quando da interposigcédo do seu
recurso, um texto de Raciocinio Basico apresentar algumas caracteristicas de
editorial ndo pode, de maneira alguma, ser considerado um demeérito ou por si



sé comprometer a compreensao da situagéo e do contexto de que trata esse
texto.

Os textos de viés editorial caracterizam-se pelo tom critico, porém claro. Sao
textos de natureza dissertativa, feitos para serem facilmente apreendidos pelo
leitor. Apresentam sucintamente a questao, desenvolvem argumentos e contra-
argumentos necessarios a discussdo do assunto e apresentam a defesa do
ponto de vista do autor. Ou seja, um texto que em nada prejudica a
compreensdo — ao contrario, facilita a compreensdo daquilo que ao autor

interessa relatar.

Assim, ndo ha que se falar que o fato de ter um viés editorial transformaria
qualquer texto em algo incompreensivel, tornando a justificativa do douto
julgador totalmente vazia de sentido, assim como também nao tem sentido a

alegacao feita pela licitante CDN.

Ja no que se refere a justificativa dada por Marcus Gimenez, o julgador ndo
explicitou o que quis dizer com “poderia ter desenvolvido mais os itens de
avaliagdo”. Ele ndo apontou, assim como também n&o o fez a licitante CDN,
em qué, exatamente, a analise do GRUPO INFORME ficou deficiente. Nao se
diz, por exemplo, de que analises o julgador e a licitante sentiram falta, ou que
analises ou informagdes relevantes ndo foram incluidas na proposta. Ou seja,
sem apontar falhas que possam ser comprovadas por exemplos concretos e
objetivos, a justificativa do senhor Marcus Gimenez perde em consisténcia e
sentido, ndo sustentando qualquer penalizagdo ou subtragdo de nota. O
mesmo se pode dizer da alegacdo da CDN.

1I.B) QUESITO 2 (Solucdo de Comunicacéo) / Subguesito 1 (Estratégia de
Comunicacao)

A CDN também alega em seu recurso o que se & no trecho recortado abaixo
(pagina 11):



Embora os trés julgadores tenham tirado pontos da agéncia Informe
nesse subquesito, nenhum deles apontou uma falha clara da proposta: ela deixa
de explicitar a "pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de
interesse", como exigido no edital. A empresa chega adizer que a proposta "ndo
inclui estratégias especificas para cada grupo-de nﬁblicq“, esclarecendo. q_u'e, 8 ;
"produgdo e distribuicdo” de contelidos "& que sera especifica, segmentada .
conforme o territério geogréfico onde esse publicq reside”. (pg. 37). No entanto,
ainda assnm a empresa INFORME obl:eve a mesma nota no subqueslto que a_‘ :
CDN, ‘em cuja proposta nﬁo reside nenhuma omfssao

Trata-se, nesse caso, de uma clara tentativa de distorcer o sentido do que, de
fato, esta escrito no texto do GRUPO INFORME. O que se disse de verdade

foi:

“..Conforme j& foi descrito e justificado, nossa proposta néo inclui estratégias
especificas para cada grupo de publico. Seja para alcangar prefeitos, servidores ou o
cidaddo comum, a estratégia é a mesma, ou seja_ a entrega de informacdes
customizadas ao interesse de cada grupo de publico. A produgéo desses contetdos e
sua distribuicdo é que sera especifica, segmentada conforme o territorio geografico
onde esse publico reside”. — Proposta técnica do GRUPO INFORME - Pagina 37

Conforme dito no texto acima, o GRUPO INFORME propde uma Unica
estratégia para os trés publicos indicados no briefing como alvo da
comunicagao - a entrega de informagées customizadas ao interesse de cada
grupo de publico. E o fato de ter sugerido trabalhar com a mesma estratégia
para os trés publicos em nada afeta o cumprimento do item “Pertinéncia das
estratégias propostas para cada publico de interesse”, especialmente quando
essa estratégia geral sugere a customizagéo da entrega das informagdes a
cada um desses publicos. Poder-se-ia falar em erro caso o edital pedisse o
desenvolvimento de diferentes estratégias para publicos diferentes, o que nao
acontece. Sendo assim, ndo existe qualquer falha na proposta apresentada
pelo GRUPO INFORME, sendo descabido o pedido de penalizagao feito pela
licitante CDN.



ll.C) QUESITO 2 (Solucio de Comunicacio) / Subquesito 2 (Plano de
Comunicacao)

No que se refere ao subquesito Plano de Comunicagso, a CDN volta a alegar
injustica, usando a proposta do GRUPO INFORME como exemplo. Diz a
licitante em seu recurso, na pagina 12:

" Da mesma forma, quando se compara as notas da CDN com as
obtidas pela INFORME verifica-se uma notéria auséncia de proporcionalidade na
outorga das notas. Essa aﬁrmaqéo.'-é feita tendo. em vista que, na avaliacdo da

e
proposta da INFORME raahzada pelo julgador Joso Prado, h4 uma indica

que a adequagéo e consisténcia dos planos de contingéncia em s:ruapdes de cﬁse ;
foram pouco especificadas, sendo por isso subfraido apenas 1 ponto, oonquanto )
mesmo julgador, em justificativa similar retlra 3pontos da CDN.

Entretanto, a licitante CDN desconhece que no recurso interposto pelo GRUPO
INFORME a consisténcia desses julgamentos foi questionada, por meio da
apresentagdo de argumentos que deixam evidente a imprecisdo cometida
pelos julgadores na sua avaliagao do texto apresentado.

Na proposta da ora Impugnante, toda a mecanica de funcionamento do
Gabinete de Gestao de Crise esta detalhada. A empresa escreve, ainda, qual
sera a composicéo deste gabinete, seu escopo de atuagcéo e os mecanismos
que serdo utilizados para permitir o transito agil de informagdes. A licitante
deixa claro também que, ao longo da fase de execucao da estratégia, havera
instrumentos com a finalidade de gerir crises, prestando todos os
esclarecimentos necessarios ao cumprimento deste subquesito. O GRUPO
INFORME foi além, e destacou que todos os instrumentos de
acompanhamento e controle sugeridos na estratégia seréo utilizados em caso
de crise identificada.



O argumento da CDN, portanto, ndo faz sentido diante desta argumentacao.
Para que a justica prevaleca, o GRUPO INFORME pede, em seu recurso,
majoracéo de sua pontuacéo neste quesito para a nota maxima.

lI.D) QUESITO 2 (Solugdo de Comunicacéo) / Subquesito 3 (Vinculacido

das acoes de comunicacio)

Em relagcdo a este subquesito, a CDN também utiliza a proposta do GRUPO
INFORME como exemplo na tentativa de elevar sua pontuacao. Diz a licitante
€m seu recurso, na pagina 14:

Além disso, deve ser ressaltado que na availagﬁo da’ empresa
INFORME os mlgadores apresentaram uma justlﬁcatwa similar & da CDN, no'_
sentido da insuficiéncia das correlagdes das agdes, mas o avaliador Ma.rous foi
além e mducou que a INFORME nédo compreendeu 0 seu pape! na formufag&o das
diretrizes estratég:cas de comunicagéo.

Neste caso também, a licitante CDN desconhece que, no recurso interposto
pelo GRUPO INFORME, a consisténcia desses julgamentos foi questionada,
por meio da apresentagdo de argumentos que deixam evidente a injustica
cometida pelos julgadores na sua avaliagédo do texto apresentado. Repete-se
alguns desses argumentos:

v A proposta do GRUPO INFORME deixa bem claro que o plano abrange
a totalidade de politicas necessarias e enfatiza como ele sera aplicado
em casos especificos (como entrega de ambulancias e salde da
familia).

v" A correlagdo fica bem explicita quando afirma-se que a entrega de
ambulancias, por exemplo, sera trabalhada no ambito da implantagéao
das Redes de Urgéncia e Emergéncia em Minas Gerais. O mesmo vale
para o programa Salde da Familia, cujas agdes de comunicagio serdo



atreladas aos investimentos nas politicas de Atendimento a Saude
Basica.

IV - DO RECURSO OFERTADO PELA PARTNERS

COMUNICACAO INTEGRADA

Na pagina 7 de seu recurso, a Partners faz criticas vagas e genéricas a
proposta do GRUPO INFORME, sem explicitar pontualmente qual quesito ou
critério a ora Impugnante estaria infringindo. Afirma a Partners (trecho
reproduzido abaixo) ter verificado que o GRUPO INFORME “dedicou mais
paginas a descrever os produtos que oferece ao mercado do que propriamente
a apresentar uma proposta de atendimento”, como teria questionado o jurado
Joéo Prado:

Verifica-se que a Informe dedicou mais paginas a descrever os
produtos gque oferece ao mercado do que propriamente a dpresentar uma proposta de
atendimento, como questuonuu o jurado Jo3o Prado. A titulo de exemplo sua proposta ficou'
muito distante da CON, mas, atingira a maior nota.

Para apresentar sua contrarrazdo, o GRUPO INFORME dedicou-se,
primeiramente, a identificar a qual parte de sua proposta (com mais de 100
paginas) a licitante se refere. A suposicao inicial — depois confirmada — foi de
que a licitante tentou abordar o Subquesito 4 (Atendimento) do Quesito 3
(Capacidade de Atendimento).

Ocorre que, ao fazer esta apuragso, comprova-se que a acusagao da Partners
€ desprovida de qualquer sentido. O subquesito 4 (Atendimento) da proposta
técnica apresentada pelo GRUPO INFORME se estende das paginas 73 a 76,
sendo que os produtos e servigos da empresa ocupam um unico infografico na
pagina 75.



Ora, apenas por esta proporgéo de paginas (de 3 para 1), percebe-se quéo
descabida é a critica da Partners. Até porque a Impugnante, com um contetido
adequado as necessidades exigidas a avaliagdo deste subquesito, explica em
detalhes como se daréa o atendimento ao Governo de Minas Gerais e apresenta
os produtos de que dispde para cumprir as exigéncias da comunicagdo de um
dos estados mais importantes do Pais. Por isso, inclusive, esta licitante
recebeu a nota maxima dos avaliadores.

Ja a Partners mereceu ser despontuada, tendo em vista que, ao contrario do
GRUPO INFORME, nao detalhou a forma de operagéo para atender ao
Governo de Minas, e ndo esclareceu o0 modelo de seu relacionamento com a
contratante. Ja a CDN - citada pela Partners em comparativo com a ora
Impugnante — n&o especificou se o atendimento se dara de forma presencial,
nem como sera realizado, como observou um dos julgadores.

No entanto, identifica-se que o equivoco de avaliacdo da Partners em seu
recurso € ainda maior com a mengéo ao jurado Jo&o Prado, que teria, segundo
a licitante, questionado a proposta do GRUPO INFORME neste ponto. O fato é
que tal questionamento n&o se encontra entre as observagbes do avaliador
para a Impugnante, como negligentemente informou a Partners. Mas o que
observa Jodo Prado com relagao a este subquesito apresentado pelo GRUPO
INFORME? Diz o jurado: “O atendimento proposto é adequado’. Ou seja, 0
jurado diz o oposto do que relata a licitante, atribuindo nota maxima (6) a ora
Impugnante.

Para esclarecer esse mistério no recurso da Partners, o0 GRUPO INFORME
verificou todas as observagbes do julgador JoZo Prado para o subquesito
Atendimento desta concorréncia. Surpreendentemente, constata-se que a
critica do avaliador foi dirigida justamente a licitante Partners Comunicagéo
Integrada, ndo ao GRUPO INFORME ou a qualquer outra concorrente. Na
pagina 15 do Relatério de Avaliagdo dos Quesitos Técnicos da Partners, o
representante desta Subcomissdo observa: “Explica os produtos que serdo
oferecidos, mas esclarece de forma apenas parcial o relacionamento entre a
contratante e a licitante.”




Diante de um erro de tamanha grandeza, torna-se evidente a incapacidade

técnica da licitante Partners para assumir a responsabilidade de um contratante

com a relevancia do Governo de Minas Gerais. Essa fragilidade técnica ja

estava nitida na proposta da licitante. Como apontou 0 GRUPO INFORME em

Seu recurso,

a Partners descumpriu o edital em diversos subquesitos, ao nao

atender — e n&o raro ignorar completamente — os critérios de julgamento

estipulados nesta licitagéo.

Muitas foram também as criticas apresentadas por esta Subcomissdo &

Partners, como pode-se ver a seguir:

v
v

o

“(...) a proposta carece de objetividade.”

“(...) as mensagens-chaves de comunicagdo sdo muito
genéricas.”

“As propostas ndo trazem maiores detalhes e s&o genéricas.”

“Ha alguma deficiéncia na conexdo com o publico de interesse
descrito no briefing.”

“(...) deveria ter esclarecido melhor a forma como se dara a
relagéo com a contratante no dia a dia.”

“(...) a empresa descreve de maneira abrangente a correlagéo de
cada agéo proposta com as diretrizes de comunicagéo.”

“Poderia, ainda, trabalhar melhor os riscos envolvidos.”

“(...) falta melhor compreens&o sobre as oportunidades e riscos.”
“(...) faltou explicar melhor a capacidade de estabelecer a relagéo
entre o descrito na situagédo base e o desafio proposto.”

“(...) faltou detalhar melhor a forma de operagéo para atender a
contratante.”

“Faltou especificar melhor a compreensdo do papel da
contratante e de demais 6rgdos.”

“Faltou mais conexao na narrativa da proposta (...)"

“Falta correlacéo entre os cases e o desafio exposto no briefing.”
“Faltou detalhar como serd o sistema de avaliagdo dos
resultados, imprescindivel para o bom trabalho de comunicagéo.”



Se a Partners desperta tais reagées com um Unico texto, cabe indagar quéo

trabalhoso pode ser a contratante té-la sob uma atuagéo diaria.

Apesar de reconhecer a forma criteriosa como vem atuando esta Subcomissao,
o GRUPO INFORME considera que as criticas ndo foram refletidas de forma
adequada na pontuagao da licitante, sendo justa uma redugéo de sua nota.

Diante do exposto, o GRUPO INFORME solicita que sejam mantidas, por todos
os julgadores, as suas notas 6 neste subquesito; que as notas da Partners
sejam rebaixadas para 4 por todos os julgadores; e que as notas da CDN
sejam rebaixadas para 5 por todos os julgadores.

V — DO PEDIDO

Pelas razbes acima expostas, pugna a Recorrida, ora Impugnante, pelo
nao acolhimento dos argumentos e, consequentemente, ndo provimento dos
recursos administrativos aviados pelas sociedades empresarias denominadas
Maquina da Noticia, CDN e Partners.

Nesses termos, pede deferimento.




