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ILUSTRiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO — GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONCORRENCIA Ne 001/2017
PROCESSO N2 1491031 000017/2017

PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 03.958.504/0001-07, com sede na Rua Desembargador
Alfredo de Albuquerque, n? 200, Santo Antonio, Belo Horizonte - MG, CEP 30330-250, vem, com
fulcro no §39, do artigo 109 da Lei n? 8.666/93, em tempo habil, a presenca de Vossa Senhoria,
apresentar

CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

nos termos do Edital em referéncia, apresentado pela empresa GRUPO
INFORME COMUNICAGAO INTEGRADA.

|
SINTESE DA FUNDAMENTACAO RECURSAL

O recurso pretende a reforma da decisdo proferida no certame em
referéncia, no qual aduz a Requerente a necessidade de reconsideracdo do julgamento das
Propostas técnicas, com o fito de obter majoracdao da pontuacdo que lhe foi atribuida, qual seja:
89,33 pontos.

Em apertada sintese, a Recorrente ndo somente entende pela
necessidade de retificacdo de sua pontuacdo, como exige, veementemente, a reducdo daquela
conferida a demais concorrentes, submetendo-os aos seus proprios e desarrazoados critérios,
conforme restara demonstrado adiante.

Embora inexista qualquer sentido fatico ou legal no Recurso
Administrativo apresentado pela Recorrente, fato é que se trata do popular e ficto jus sperniandi,
no qual tenta convencer essa Colenda Comissdo de que deve ser reconsiderada/reformada a
decisdo, mesmo sem apresentar razées pontuais para tanto, sendo uma clara afronta ao principio
da legalidade e da moralidade.
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1|
Do PRINCiPIO DA LEGALIDADE E DA MORALIDADE

Inicialmente, cabe ponderar a aplicacdo do principio da legalidade,
sob o qual a Administracdo Publica esta submetida, cujo fundamento encontra-se no art. 39, da Lei
federal n? 8.666/93 e art. 37, caput, da CRFB/88.

Sobre este tema, Maria Sylvia Zanella di Pietro explica que, de acordo
com esse principio, “a Administracdao Publica s6 pode fazer o que a lei permite. Diante disso, a
Administracdo Publica ou que |he faca as vezes, ndo pode inovar e criar obrigacdes que ndo estdo
dispostas na legislagao”.

No mesmo norte, imprescindivel destacar o principio da Moralidade,
neste contexto entendido como basilar no procedimento licitatério, que tera que se desenvolver
conforme moldes éticos prezaveis. Assim, tanto a Administracdo Publica quanto os licitantes
devem ter uma postura lisa, escorreita, honesta, de parte a parte (MELLO, 2012).

Dito isso, a Recorrida entende que, em suas razdes, a Recorrente visa
ndao somente demonstrar seu inconformismo quanto as notas obtidas, mas também a
desqualificar as propostas de suas concorrentes.

A bem da verdade, da leitura superficial do recurso, verifica-se que a
Informe adota uma postura de julgadora do processo licitatério, desqualificando, de igual modo, o
trabalho de toda a equipe técnica designada para tal finalidade, em nitida afronta ao principio da
moralidade ora invocado.

Dessa forma, a oposicdo aos critérios utilizados ndo deve se vincular
ao julgamento das demais empresas. Nos moldes do edital, é legal e constitui direito dos licitantes
guestionar as notas atribuidas a um ou outro quesito que, no seu entender, ndo atenda, plena ou
parcialmente, as exigéncias do certame. Tal faculdade, entretanto, jamais deve se confundir com a
exigéncia para que se diminua ou aumente determinada quantidade de pontos, como fez a
Recorrente.

Por esse motivo, as presentes contrarrazGes se limitardo a
demonstrar e desconstituir as inveridicas assertivas da Recorrente frente a proposta da Partners.
Esta, reconhece a elevada capacidade técnica e ética dos julgadores e deixa a cargo deles o
julgamento quanto a minoracdo ou majoracao da pontuacdo da Informe.

Portanto, em atengao a legalidade e a moralidade que permeiam a
Administracdo Publica e, neste caso, vinculam todas as empresas licitantes, entende a Recorrida
pela necessidade de se realizar uma rigorosa andlise das razdes da Recorrente, com vistas a
manutencao da lisura deste certame.

1]
DA RAzOES

.1
QuEsITo 01 — RAcIOciNIO BASICO

Conforme citado, a Recorrente dedica a maior parte das suas
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extensas razdes para desqualificar a proposta técnica da Partners, estratégia temerdria da qual
repudia completamente a Recorrida.

Por essa razdo, passa-se a combater, tépico a tdpico, as alegacdes da
Recorrente, sendao vejamos:

a) Da Compreensdo da situacdo e do contexto expostos no briefing

Em que pese aduzir a Recorrente da proposta falta de clareza da
Partners nesse assunto, cumpre fazer alusdo as 10 pdginas dedicadas somente a esse item na
proposta.

Nesse item, a Recorrente usa de generalidades para tentar
desprestigiar a proposta da Partners, sem se desincumbir, ao menos, especificar suas
irresignacdes, o que prejudica até mesmo as contrarrazdes.

Alegar, superficialmente, que a Recorrida deixou de abordar pontos
fundamentais como as necessidades e politicas de comunicacdo expostas pelo contratante é
manifesta intencdo de prejudicar a corrente ou, no maximo, negligéncia na leitura da proposta da
Partners.

b) Do Entendimento sobre os objetivos de comunicacdo expostos no

briefing

Com o intuito de contestar o item, a Informe se utiliza apenas de um
pequeno trecho da proposta, no qual a Partners se apresenta apta para a realizacdo das tarefas
propostas. Da leitura das razdes, verifica-se a intencdo da Recorrente em levar a crer que so existe
essa parte no texto para tratar dos objetivos de comunicacdo expostos no briefing.

Antes, porém, ha trés pdginas e meia discorrendo sobre o assunto.
Isso ela ndo citou, pelo que a Recorrida as menciona nesta oportunidade, a titulo de impugnacao.

c¢) Do Entendimento sobre o desafio de comunicacGo exposto no

briefing

A Recorrente afirma que a Partners definiu como “grande” desafio do
Governo de Minas, ao mostrar aos seus servidores (publico-alvo), que o governo olha para eles. No
entendimento da Informe, tal entendimento esta incorreto.

Ora, o Governador Fernando Pimentel foi eleito com o voto macico
dos 364 mil servidores do Estado. E o atraso no pagamento dos salarios é, sim, um grande
incomodo politico para ele e um problema consideravel para a imagem e reputagao de seu
governo. E um tema muito delicado e precisa ser abordado com muita delicadeza, sabedoria e
eficiéncia pela comunicagao.

O briefing € muito claro sobre esse assunto.

Ainda que assim ndo fosse, ndo cabe a Recorrente, na condi¢do de
concorrente, definir se tal abordagem é ou ndo relevante, a ndo ser que tenha interesse em
integrar a Comissdo Julgadora. S6 esta ultima tem a capacidade e a legitimidade para dizer se o
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entendimento é correto ou n3o.

d) Da Compreensdo sobre a Conexdo dos objetivos de comunicacdo
com o publico de interesse expostos no briefing e e) Capacidade
de estabelecer relacdo entre o descrito na situacdo base e o
desafio de comunicacdo exposto no briefing

Defende a Recorrente que a Partners faz um “copia, cola” desconexo
de diversas a¢Oes e politicas de saude encontradas no site da Secretaria Estadual. Acrescenta que
sao “informagdes irrelevantes para avaliar a compreensdo que a empresa tem do briefing e sua
capacidade de atender a contratante.”

De fato. Trata-se de um “copia, cola” da Missdo, Visdo, Atributos da
Visao, Valores e Negdcios da Secretaria de Saude. Ndo ha como mudar isto, certo? Entdo o “copia,
cola” é apenas a transcricao real do que foi decidido pela Secretaria como conceitos para a sua
atuacao.

Omitir tais informacdes no diagndstico seria 0 mesmo que interpretar
o Brasil e sem mencionar a constituicdo. Entende a Recorrida que abordar tal aspecto é dever da
empresa licitante, até mesmo para sugerir politicas de comunicagdo em sintonia com o que se
pretende a Secretaria.

1.2

QuESITO 02 — DA SoLUGAO DE COMUNICAGAO

Neste quesito, refuta-se as inverdades utilizadas pela Recorrente,
confrontado exatamente o que foi apresentado com a clareza na proposta da Recorrida:

a) Subquesito 01 - Da Estratégia de Comunicacdo

No que se refere a pertinéncia das estratégias propostas para cada
publico de interesse, afirma a Informe:

-

O pdblico de interesse estabelecido pela licitante em sua proposta é composto de

apenas quatro perfis: servidores da satde, gestores locais (prefeituras e secretarias),
|

midia e influenciadores digitais. A Partners deixa de fora o cidaddo usudrio do servigo

publico, os parlamentares e o Judicidrio. .

Manifesta a contradicao apresentada pela Recorrente, que assevera
que a proposta da Partners é composta apenas de quatro perfis, mas enumera seis deles na
sequéncia: SERVIDORES, GESTORES LOCAIS, PREFEITURAS, SECRETARIAS, MIDIA e
INFLUENCIADORES DIGITAIS.

Na oportunidade, esclarece que nas paginas 12 e 13 encontram-se as
consideracdes sobre o publico-alvo das agées de comunicacdo do Governo.
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Adiante, ao discorrer sobre a consisténcia légica das estratégias

propostas em rela¢ao ao exposto no briefing, 1é-se do recurso:

A licitante ndo consegue apresentar uma estratégia de comunicagdo consistente, nem
responder de forma adedua;da a maior parte dos critérios de julgamento deste
subquesito. Com um texto que pode ser definido como estudantil de t3o basico, a
empresa inicia sua suposta estratégia conceituando comunicagdo governamental. Em
seguidé trata, também de forma simplédria, da importancia de um planejamento de
comunicag¢do. A Partners chega a incluir em sua proposta uma pesquisa com jornalistas

mineiros, mas em nenhum momento se utiliza do diagnéstico para elaborar uma

estratégia.

Acredita-se que, afoita em tentar descobrir defeitos na proposta da

concorrente, a Recorrida deixou de analisd-la com a devida atencdo. Isso porque a resposta ao

questionamento da Informe

dispde o recurso da Informe:

esta claramente disposta nas paginas 53 e 54, veja-se:

(...) conforme descrito anteriormente, o diagndstico identificou quatro
pontos de melhoria na comunicac¢ao junto a imprensa:

1) Os assuntos prioritarios que Governo de Minas vem trabalhando junto
a midia em 2017 ndo estdo encontrando receptividade nas redagoes.

2) Os jornalistas tém dificuldade em acessar fontes oficiais do Governo
que possam falar com referéncia sobre as pautas trabalhadas.

3) Com as dentincias de corrupgdo envolvendo o Governador Fernando
Pimentel, por mais que o enfoque objeto deste edital seja um trabalho
estratégico voltado para a drea de saude, é preciso também fazer um
trabalho de gestao de crise e melhoria da imagem do Governo de Minas e
do Governador junto a imprensa e a sociedade.

4) Nao foram identificadas ac¢Oes proativas de comunicacdao que
dialogassem com as prefeituras além dos conteidos do programa
Territérios em Desenvolvimento.

Dito isso, ndao ha que se falar inconsisténcia das estratégias propostas.

Ja no tépico da compreensao das oportunidades e riscos envolvidos,

Na compreensdo das oportunidad/es e riscos envolvidos, a licitante faz uma avaliacdo
incompleta, deixando de traier, ‘entre as ameacas, 0 atraso no pagameﬁto dos
servidores e a precarizagao. do servico publico. Embora tenha feito um extenso
diagndstico da satide mineira, com agdes e dados informagdes do portal da secretaria,
a empresa ndo conseguiu avaliar as informagdes entre oportunidades e ameagas.
Segundo a Subcomissdo Técnica, faltou a licitante melhor compreensdo entre\ as

oportunidades e riscos. - 4 5
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Nesse particular, clara é a conclusdo: Se a Subcomissdo Técnica
avaliou dessa forma, avaliado estd. Nao hd razdes para lancar mao dessa questdo aqui, se a propria
Recorrente se beneficia do entendimento da Comissao.

Adiante, ainda arbitrariamente, insiste a Recorrente em lancar mao
de conduta defesa facciosa para prejudicar a Recorrida, desta ver no que concerne a adequagao
das mensagens de comunica¢do ao desafio de comunicagdo e inconsisténcia das mensagens de
comunicag¢ao em relagao as estratégias propostas:

A licitante optou por definir a adequagdo das mensagens-chave ao desafio e a

; ( . o
estratégia  com  'apenas  uma - sentena, - aqui  reproduzida:

: "M_%ﬂsngam-d‘ Yavs da.es!ratégl& 6 Govamo qo Minas
G \ para 3 Qron de saﬁqp :

Esta é a mensagem, a Unica r:nensagem que a Partners propde em sua proposta para o

governo estadual alcancgar seus objetivos e desafios. A nota atribuida a emp»résa, no

er{tanto, foi a mesma dada aos concorrentes que se ocuparam em elaborar uma

estratégia com mensagens para cada publico. A menor nota atribuida a licitante em

sua estratégia foi 7, sendo considerada adequada para atender ao Governo de Minas.

Conforme sugerido pela prépria nomenclatura, a mensagem-chave é

deve ser concisa e, em estrita observancia ao edital, cumpre o que foi pedido no briefing. Se a
Recorrente achou por bem utilizar uma mensagem para cada pubico, deve estar ciente que o fez
por mera liberalidade, nao cabendo impor a Recorrida tal escolha.

b) Subgquesito 01 — Do Plano de Comunicacdo

Semelhantemente ao abordado acima, cumpre rechagar a seguinte
alegacdo, que diz respeito a pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados:

A empresa apresenta um rol de ferramentas padrao pa}é assessoria de imprensa, que
pode ser usado tanto em érgdos publicos quanto em empresés privadas. Ndo ha uma
dnica acio do plano que tenha sido construida ou pensada visando atender ao desafio
proposto. A lista apresentada. pela concorrente é formada por " press kit, artigos,
pautas positivas, regionalizagdo, entrevista coletiva, pautas exclusivas, WhatsApp, SAC

Social, redes sociais, entre outros instrumentos da assessoria de imprensa tradicional.

Talvez tenha passado despercebido para a Recorrente que, para
cada titulo, ha uma descricao de como as informagdes do Governo podem ser utilizadas.
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Exemplifica-se:

Politica de regionalizacdo: para garantir a boa atuacdo na area de
relacionamento com a imprensa, é fundamental ter um mapa organizado e
atualizado sobre quem sdo os jornalistas que cobrem a drea de saude,
politica, cidades e opinido. A estratégia para garantir capilaridade nos 853
municipios mineiros é regionalizar a assessoria de imprensa, dividindo o
mapa de veiculos e profissionais em 17 mailings, seguindo as regides
divididas pelo Territérios do Desenvolvimento. A proposta é ter os contatos
e um breve perfil do jornalista/formador de opinido e do veiculo em que
atua, com exemplos de artigos e matérias que tenham sido publicados.
CURTO PRAZO.

Melhor sorte ndo socorre a Recorrente no que se refere a capacidade

da licitante de articular os objetivos propostos no briefing com as politicas publicas a eles

relacionas

A concorrente apoia seu plano de comunicagdo mais na pesquisa (media audit)
realizada com os jornalistas mineiros do que no briefing. Com o diagndstico, a
empresa identificou quatro pontos de “melhoria” na comunicagdo: assuntos

prioritarios do governo ndo encontram receptividade na midia local; os jornalistas tém
dificuldade em acessar fontes oficiais; necessidade de gestio de crise para a imagem

do governador; auséncia de canais de comunicagdo com os prefeitos.

Foi baseada nesta estratégia — e ndo no contexto apresentado pelo edital — que a
empresa formulou seu plano, com press kit e coletiva de imprensa. A empresa
desrespeitou o edital e ndo seguiu os desafios formulados no briefing. N3o obstante,

obteve nota para ser considerada adequada.

Ao contrario do que defende a Recorrente, a pesquisa realizada junto

aos jornalistas mineiros foi um dos instrumentos utilizados para definir estratégias e montar o
Plano de Comunicacdo. E isso consta na proposta, fato que teria conhecimento a Recorrente caso a
tivesse lido, ainda que superficialmente.

A propdsito, esclarece: politica de regionalizacdo da comunicacao,

pautas exclusivas, artigos de opinido, por exemplo, ndo sdo oriundos da pesquisa.

Em relacdo a adequacdo do cronograma de execucdo das acdes e da

exequibilidade das propostas frente ao periodo determinado, novamente se equivoca a Informe:
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A empresa se absteve de apresentar cronograma, como exigido de toc
toncorrentes. Suas a¢des foram divididas em Curto Prazo, Médio Prazo e Longo
Algumas agdes sugeridas, como as coletivas de imprensa, receberam classificac

turto prazo e médio prazo, mas a empresa ndo explica como o cronogram

axecutado.

Is e

calatlva de imprensa: a dlnanﬂca das: l;edat;bes caua veﬁ mgls enxt,:fas o a\sx
pautgs menoteméﬂcas dos jornala voltedaa/para'a crlse pol{llea - eoon&mlcav
-do Braisil;; fem’ diﬂoultado o deslpcamento dé Iomal[ebas e forn)édorés de'
: oplniﬁo paré ncjletlvps"dé lm.pn:e'nsaf Portantof ma ‘.dci que nunce. & preqtso .
L: convecar uma cofeiiva-f a; hora eer(a, afento’ ad momentq para néo ocbrrerem f
distorcfses sbbré o real motivo a4 entrev]sﬁa ~nem esvazjamento b éventg. f
‘Césu seja avaliada como neceaséﬂa equlpe,a dlsposigao Iy responkabiliza":
o;.toda a-organlzagéo CURTO EMEDIO PRAZO' k- X ey N A e

! L i T 2%
O & - ! -

Mais uma vez, a resposta a irresignacdo da Recorrente encontra
respaldo na proposta da Partners. Porém, desta vez, justificativas ndao ha para explicar a sua
inobservancia, sendo nitida ma fé e intencao de confundir.

Isso porque o cronograma de execucdo estd inserido na pdgina 70 da
proposta, aqui apresentado em formato bastante reduzido:

Atividade Més 1| Més 2| Més 3| Més 4| Més 5| Més 6] Més 7| Més 8] Més 9| Més 10] Més 11| Més 12
Assessoria de imprensa
Relatdrio mensal de Al
Atendimento na Supim
Relatdrio mensal analitico Supim
Producdo e divulgacéo de contelidos
Relatdrio mensal de conteldos
Producdo de reportagens
Relatdrioc mensal individual de reportagens
Producdo e edicdo de videos e fotos
Relatdrioc mensal de producdo
Relagdes Piblicas
Relatdrio mensal estatistico
Mailing
[Paper
Relatdrio guantitativo e de producdo
Elaboracdo de discursos
Relatdrio guantitativo e de producdo
Monitoramento do noticidrio
Relatdrio didrio
Relacdo com veiculos de outros estados
Relatdrio mensal de atendimento
Analise de Midia
Relatdrios didrio. semanal e anual
Press trips
Relatdrio pds-viagem
Media trainning
Relatdrio pds-treinamento
Relatdrio geral de atendimento consolidado

Awaliacdo qualitativa do atendimento

Em outra afirmacdo desarrazoada, alega a Recorrente, no que tange a
adequacdo dos instrumentos de acompanhamento e controle da execu¢do das acoes propostas:

A Partners nio apresentou informagBes que permitissem, a Subcomissdo Técnica,

julgar sua proposta de acordo com esse critério. )
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g) Adequagiio da sistemdtica de avaliagdo de resultados proposta
A Partners nio apresentou informacdes que permitissem, a Subcomissdo Técnica,

julgar sua proposta de acordo com esse critério.

O que nao se pode admitir, tendo em vista o que da pdgina 99 da
proposta da Partners consta:

4.7) Metodologia de atendimento

A metodologia de atendimento Partners engloba trés etapas: imersao,
implantacdo e avaliagdo/mensuracdo de resultados.

Imersdo: essa fase é estratégica para a constru¢io de um projeto de
consultoria e um planejamento de comunicagdo eficaz. A agéncia realiza
um diagnodstico interno e externo para identificar a percepgdo de
prioridades, assim como oportunidades e gargalos. Para essa avaliagao,
estado previstos:

a. reunido para conhecer a politica de comunicagdo do cliente, como
acordos sobre prazos, ordens de servico e homologacdo de processos;

b. comunica¢ao ao publico interno sobre a atua¢dao da nova equipe de
comunicacao;

c. alinhamento sobre o uso de terminologias e pautas positivas;

d. acessos a ferramentas, documentos e perfis oficiais, para estudo e
diagnéstico;

e. visita as areas técnicas, entrevistas com os principais gestores
(incluindo RH) e identificacdo de possiveis porta-vozes;

f. definicao da equipe de plantdo de atendimento a imprensa (24 horas
por dia, sete dias por semana, incluindo periodo noturno, finais de semana
e feriados);

g. mapeamento de possiveis riscos, que servira de base para o Manual de
Gestao de Crise.

Implantagdo: a agéncia apresentara um Planejamento Estratégico de
Comunicagdao, com base no diagnéstico realizado inicialmente e sob
demanda do cliente. A constru¢do do documento podera contar com
consultores externos, seguindo determinagdo por contrato. Além desse
servigo, estao previstos:

a. elaboragdo de relatérios didrios encaminhados ao(s) gestor(es), com
informagdes sobre evolugcdo das tarefas ou possiveis entraves que
precisem de intervencdo. Em casos de urgéncia, serdo disparados alertas
(por e-mail, aplicativo de conversa ou telefone) para o cliente. Isso evita
ruidos de comunicagdo que prejudicam o trabalho e também gera
confianga entre as partes;

b. realizacdo de reuniées semanais do diretor e/ou preposto do contrato
com as areas técnica e administrativa do cliente, para alinhamento e
feedback da implantacao do planejamento e de possiveis assuntos de
relevancia técnica, contratual, administrativa, financeira ou de recursos
humanos;

c. execucao de planos de agdo: cada servigo implantado (mesmo que ndo
esteja previsto no Planejamento Estratégico de Comunica¢do) tera um
cronograma de etapas e metas a serem cumpridas, que serd atualizado
diariamente e apresentado nas reunioes semanais de alinhamento;

d. desenho da matriz de responsabilidade, com as atribui¢cdes
estabelecidas para o cliente e para a agéncia, seu preposto e seus
funcionarios alocados;

e. desenvolvimento de um Manual de Gestdo de Crise, com mapeamento
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de situagbes sensiveis, gestores envolvidos, treinamentos necessarios e
procedimentos para cada situagao.

Avaliacdo: todos os servicos prestados pela empresa sio acompanhados
por relatérios de desempenho e produtividade, em formatos diarios,
semanais, mensais ou semestrais, de acordo com a necessidade do cliente,
0 que envolve:

a. monitoramento da produtividade e do desempenho dos profissionais
da Partners a disposicao do cliente, por meio de relatdrios diarios e
mensais enviados ao(s) gestor(es) do contrato para comprovagio do
servigo;

b. envio didrio de relatérios dos servicos prestados: pauta didria de
produgdo de texto, atendimento a imprensa com banco de respostas
oficiais, pauta semanal de redes sociais, dentre outros;

c. elaboracgdo de relatério mensal do processo e/ou finaliza¢gdo das a¢des
previstas no planejamento e no plano de ag¢do. O documento sera
apresentado pelo diretor e/ou preposto da agéncia para o cliente;

d. disponibilizacdo de ferramentas de mensuracgao de resultados e metas,
com a entrega de relatdrios mensais, como, por exemplo, clipping mensal
analitico, auditoria de imagem em midias sociais, andlise quantitativa e
qualitativa da produgao de contetido e diagnose de agoes;

e. elaboracao de balango semestral sobre o desempenho das estratégias
implementadas de todos os servigos prestados ao cliente, por meio dos
Indicadores-chave de Desempenho (KPI), que incluem avali¢cdo qualitativa
e quantitativa dos resultados, alcance de metas, corre¢do de rotas e
justificativas a alocagdo de recursos.

c) Subqguesito 03 — Da Vinculacdo das acdes propostas pela licitante

A Partners ndo apresentou informacdes que permitissem, a Subcomissdo Técnica,
julgar sua proposta de acordo com esse critério. Sem justificar sua postura, aempresa

apenas transcreveu para a proposta os servigos precificados que integram .a Projeto

Basico da concorréncia (pagina 29 do edital).

Por ébvio todas as a¢Ges propostas pela Partners estdo vinculadas ao

desafio de comunicacdo exposto no briefing”.

Foi justamente por isso que a Partners realizou uma pesquisa junto

aos jornalistas mineiros; que fez uma andlise da comunicacdo do governo nas redes sociais; que
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mergulhou no diagndstico, para entender o momento atual do Governo e sua forma de se
comunicar com seus stakeholders.

As solucdes, estratégias e o plano de comunicacdo sdo frutos dessas
acoes pelo que ndo merecem prosperar as afirmagées da Recorrente.

.3
QUESITO 03 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

a) Subquesito 5 — Experiéncia de Referéncia

Por fim, mais uma vez é possivel verificar a falta de lisura no Recurso
da Recorrente, que, deliberadamente, afirma:

Também neste subquesito, a Partners ndo atende ao edital, ndo responde aos
critérios de avaliacdo e, no entanto, ndo ha consequéncia disso na nota concedida

pela Subcomissdo Técnica.

A empresa deveria apresentar uma descriggo de solugdes de comunicagdo propostas
por ela e implementadas por seus clientes em situagdes de reposicionamento de
conceito. Deveriam ser julgados a consisténcia das relagdes de causa e efeito entre o.
problema ou desafio de comunicag3o e a solugdo proposta; a relevancia dos resultados

apresentados; as solu¢des que sejam passiveis de replicagdo.

Na primeira experiéncia relatada, a Partners apresenta apenas sua rotina de
atendimento ao Ministério do Trabalho. N3io h# case, ndo ha desafio, nem solugdo de

comunicagdo que possarﬁ ser replicados. Alguns trechos deixam isso muito claro.

; iflgwﬁa?‘!&
PRILEY témasi% qbé' : :i\‘;ai-',:mb‘at’oiﬁ 85
#ini’ idudos do Gadasto. Gﬁml; ! Hregadgs 52 Beggm yregad

Entre os dados. apresentados como resultado, muitos ndo tém nem referéncia de

comparagio

: i Bragil-tuptro, e Fantasyco; ©,
g, é%é?{q,mmﬁm a6 Trabalho. Total da

Em nenhum dos dois cases é possivel identificar qual reposicionamento de conceito foi
feito, tendo em vista que ambos tratam de divulgagdo de eventos. N&o foi verificada,
nesses relatos, qualquer mencgdo a 'um tipo de conceito que precisaria ser visto pelo

publico sob outro prisma. Soma-se a isso o fato de que as experiéncias apresentadas

Cumpre salientar, a principio, que os dois cases apresentados sao de
clientes publicos e de complexidade semelhante aos problemas de comunicagdo enfrentados
pelo Governo de Minas. E os resultados foram excepcionais, tanto, para o Ministério do Trabalho
quanto para a Prefeitura de Bauru(SP), conforme atestado pelos responsaveis.

Em todo caso, convém responder diretamente ao questionamento, ja
gue Recorrente afirma ter se dado ao trabalho de analisar tdo brilhantemente a proposta da
Partners. Veja-se o que consta na pagina 109 da proposta:
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1.2) Desafios

(...) o posicionamento do Ministério do Trabalho em toda midia sempre foi
baixo, com engajamento praticamente nulo nas redes sociais. Assim como
0 Orgao, nossa equipe precisa garantir que o ministro também consolide
sua imagem ndao somente com a imprensa, mas também com empresarios,
centrais sindicais e trabalhadores.

Também se faz necessario ampliar o entendimento de todos — e nao
somente da midia — sobre o papel do Ministério do Trabalho no governo e
na sociedade brasileira contemporanea.

Pelo exposto, verifica-se que as teses ventiladas pela Recorrente nao
possuem qualquer respaldo legal ou principiolégico, tratando-se de manifesta tentativa de
ludibriar o julgamento, em ato atentatodrio a legalidade e moralidade da Administracao Publica.

Estando incontroversa a apresentagdo incorreta da proposta da
Partners, resta claramente evidente que a Recorrente ndao merece a atribuicdo da nota
correspondente, sendo perfeitamente licita e legal a desconsideracao da mesma.

.4
Dos ESPANTOSOS ERROS DE PORTUGUES

Se presta, ademais, a impugnar a conduta da Recorrente, que
despendeu tanto tempo apontando infundadas incoeréncias na proposta da Partners, que sequer
restara algum para preocupar-se com o item elementar e carro chefe de qualquer comunicacdo: a
Lingua Portuguesa.

Em suas razbes, afirma a Recorrente que “O cuidado com a
informagdo deve ser requisito relevante no trabalho de uma agéncia de comunicagdo. A falta dele
pode causar sérios prejuizos a imagem do contratante.”

Na contramado disso, contudo, o que se observa ao longo da proposta
da Informe é a completa desatencdo a informacdo, diante dos preocupantes e grosseiros erros de
portugués existentes no texto.

Somente a titulo de exemplificacdo, reque-se atencdo ao anexo
(Anexo 1), no qual a Recorrida cuidou de destacar os erros existentes no corpo da proposta da
Informe.

Em todo caso, convém elencar alguns dos inumeros erros de
padronizac¢ao, de informacdo e outros mais cometidos pela douta licitante em sua proposta:

- Usa-se o advérbio “onde”, que se refere a lugar, em outros contextos;

- Usa-se o adjetivo “maior” em contextos nos quais se deveria usar “mais”
ou “melhor”;

- Percebe-se o desconhecimento de regras para palavras com iniciais
maitsculas ou minusculas (ou seja, colocam com inicial maitdscula muitas
palavras que nao sao — ou em determinados contextos ndo sio — nomes
proprios);

- E, ainda, o desconhecimento das fungbes anaféricas/cataféricas de
esse/este (o primeiro retoma o termo anterior; e o segundo, o posterior).

Belo Horizonte * R. Desembargador Alfredo de Albuguerque, 200 + Santo Anténio -
CEP 30330 250 - Tel. 31 3029 6888 | Brasilia + Setor de Autarquia Sul,Quadra 3, Bloco C » Conjunto 517

12 partnerscom.com.br



Partners

Comunicagéao
Integrada

Essa derradeira analise se faz premente na medida em que o objeto
da discussdo é a informacao, cujo teor, se ndo estiver bem disposto, pode colocar em risco toda a
prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa.

v
Dos PEDIDOS

Em face das razdes expostas, a Recorrida requer desta mui digna Comissdo Especial de Licitacdo o
desprovimento do Recurso Administrativo apresentado pela empresa GRUPO INFORME COMUNICAGAO
INTEGRADA, desclassificando-a do certame por ofensa direta aos Principios da Legalidade e,
principalmente da Moralidade.

Ainda que assim ndo se entenda, pugna pela manuteng¢ado da decisao
recorrida, por seus préoprios fundamentos.

Nestes termos,
PEDE DEFERIMENTO.

Belo Horizonte — MG, 30 de novembro de 2017.

PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA.
CNPJ: 03.958.504/0001-07
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