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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECOM SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL
Diretoria de Gestao e Logistica
Processo SEI n° 1710.01.0000023/2023-57

OBJETO: Prestagao de servigos sob demanda de pesquisa de opinido publica e de avaliacdo de politicas
publicas, acles, projetos e programas do Estado de Minas Gerais, com fins de atender demanda da
Secretaria de Estado de Comunicacao Social de Minas Gerais - SECOM.

INDICE

DO OBJETO

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

DAS IMPUGNACOES E ESCLARESCIMENTOS

DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (Envelope n°. 1)
DA PROPOSTA TECNICA (Envelope n°. 2)

DA PROPOSTA COMERCIAL (Envelope n°. 3)

DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

. DA PONTUACAO FINAL

. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

. DO CONTRATO

DA GARANTIA CONTRATUAL

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

. DAS SANCOES

. DAS DISPOSICOES FINAIS

. DA ANULACAO E DA REVOGACAO DA LICITACAO
. DOS ANEXOS

PN W=

DO DN DN DN = = = = e e e e e
W~ OO0 hWN~ONO

PREAMBULO

Tipo de Licitacio: CONCORRENCIA PUBLICA N°. 002/2023
Tipo: TECNICA E PRECO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Comunicacao Social de
Minas Gerais - SECOM, inscrita no CNPJ sob o n° 50.629.390/0001-31, mediante a Comissao Especial de
Licitagao designada pela Resolu¢ado SECOM n° 09, de 06 de dezembro de 2023 (78551655), torna publico
que realizard, na data, horario e local abaixo indicados, licitacdo na modalidade de CONCORRENCIA, na
forma PRESENCIAL, do tipo "MELHOR TECNICA E MENOR PRECO" objetivando a contratagio de
servigos sob demanda, relativos a realizagdo de pesquisas de opinido publica e de avaliagdo das politicas
publicas, das acdes, projetos e programas do Governo do Estado de Minas Gerais, seja das Secretarias ou



dos Orgdos da Administragao Publica Estadual, compreendendo concepgio e planejamento de projetos de
pesquisa, selecdo de técnicas e desenvolvimento de metodologia, gerenciamento e aplicacdo, avaliacio de
resultados e elaboragao de relatérios, a serem prestados por empresa, instituto ou instituicao especializada,
conforme detalhamentos constantes neste Edital e anexos, consoante o Processo em epigrafe.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizacdo, a sessao
publica serd adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o mesmo local e horario, salvo
comunicagdo em contrario do presidente da Comissao Especial de Licitagao.

A presente licitagdo e consequente contratacdo serdo regidas pelas seguintes normas: Lei Federal n°.
8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteragcdes posteriores € no que couberem pelas demais legislagdes
pertinentes a matéria; o presente edital.

Os Documentos de Habilitagdo serdo recebidos e abertos as 09h00m, do dia 29/01/2024, na sala Claudio
Manoel do Edificio Tiradentes, localizado na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rodovia
Papa Jodo Paulo II, 3.777, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte — MG, CEP 31.630-903. As Propostas
Técnicas e Comerciais serdo recebidas na mesma data, local e horario mencionados e abertas em data,
local e horario a serem designados pela Comissao Especial de Licitagao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente concorréncia a contratagdo sob demanda de servigos
relativos a realizacdo de pesquisas de opinido publica e de avaliagdo das politicas publicas, das agdes,
projetos e programas do Governo do Estado de Minas Gerais, seja das secretarias ou dos 6rgaos da
Administragdo Publica Estadual, compreendendo concepcao e planejamento de projetos de pesquisa,
selecao de técnicas e desenvolvimento de metodologia, gerenciamento e aplicagdo, avaliacdo de
resultados e elaboracdo de relatérios, a serem prestados por empresa, instituto ou institui¢do
especializada, de acordo com as especificacoes deste Edital e seus Anexos.

1.2. O objeto obedecera rigorosamente o disposto no Artigos 37 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e no Artigo 17 da Constitui¢cdo do Estado de Minas Gerais.
1.3. Os servigos compreendem, conforme abaixo:
ID ITEM NOME QUANTIDADE
PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A
1 25.000
FACE
PESQUISA QUALITATIVA - ENTREVISTAS VIA
2 GRUPOS DE DISCUSSAO OU ENTREVISTAS EM 12
PROFUNDIDADE
3 PESQUISA QUALITATIVA VIA INTERNET 1.200
4 PESQUISA QUANTITATIVA VIA TELEFONE 35.000
1.4. Destaca-se que todas as modalidades de pesquisa deverao levar em consideragdo, salvo

justificativa técnica em contrario, amostragem estratificada em cotas classificadas por sexo, idade,
escolaridade, renda, area urbana/rural e por populagdo economicamente ativa. Além disso as
pesquisas serdo distribuidas conforme o nimero de municipios e a populagdo residente em cada uma
das regides administrativas de Minas Gerais, a saber: Centro-Oeste de Minas, Jequitinhonha/Mucuri,
Mata, Noroeste de Minas, Norte de Minas, Rio Doce, Sul de Minas e Tridngulo. As Regides
Metropolitanas de Belo Horizonte (RMBH) e do Vale do A¢o (RMVA) também deverdo ser
consideradas nessa amostragem.

1.5. Os servigos serao demandados pela Contratante, por meio de Ordem de Servigo, que
podera conter um briefing do tema da pesquisa ou convite para reunido elucidativa do tema da
pesquisa.

1.6. Diante da apresentacdo da demanda, a Contratada elaborard, apresentara e submetera a

aprovacao da Contratante planejamento detalhado da pesquisa.

1.7. O planejamento deverd apresentar descricdo precisa das varidveis envolvidas e
or¢amento detalhado da pesquisa.




1.8. A execugdo da pesquisa devera ser prévia e formalmente aprovada pela Contratante.

1.9. Nao se realizando, durante o periodo, o total das pesquisas previstas nos subitens 1.3,
ndo fica a Contratante obrigada a nenhum débito remanescente e somente serdo pagos 0S Servigcos
demandados pela contratante, que tenham sido efetivamente realizados e comprovados.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar desta concorréncia as empresas estabelecidas no Pais, que
satisfacam as condicdes e disposicdes contidas neste Edital e em seus Anexos.
2.2. Nao poderdo participar desta concorréncia as empresas:

a) em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugao ou em liquidacao;

b) que forem declaradas suspensas de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragio
Publica Estadual;

¢) que forem declaradas inidoneas para licitar junto a qualquer 6rgdo da Administragao Publica
direta e indireta;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

e) Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exer¢am fungdes remuneradas,
conforme art. 54, I1, “a”, ¢/c art. 29, X, ambos da Constituicao da Republica;

f) Estiverem inclusas em uma das situa¢des previstas no art. 9° da Lei Federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993.

g) Empresas reunidas em consorcio.
2.3. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma Proposta.

2.4. A participacdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a
confirmacdo de que recebeu da Comissao Especial de Licitagdo as informagdes necessarias ao
cumprimento desta concorréncia; a aceitagao plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
condicdes constantes neste Edital e seus Anexos; a observancia dos preceitos legais e regulamentares
em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

2.5. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo dos Documentos
de Habilitagdo e das Propostas Técnica e Comercial exigidos nesta concorréncia, ressalvado que o
Estado de Minas Gerais, representado pela Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas
Gerais - SECOM, ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

2.6. A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

DAS IMPUGNACOES E ESCLARESCIMENTOS

3.1. Qualquer cidaddo podera impugnar o presente Edital, em até 05 (cinco) dias
uteis antes da data do evento de Habilitacdo, sem prejuizo da faculdade prevista no art. 113, §1°, da
Lei n°® 8.666/1993, qualquer pedido de impugnacdo devera ser protocolizado, de segunda a sexta-
feira, das 9h as 12h ¢ das 14h as 17h, na Secretaria de Estado de Comunicagao Social de Minas
Gerais - SECOM — Prédio Tiradentes — 2°. andar - Rodovia Papa Jodo Paulo II, 3.777, CEP
31.630.903, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte — MG, ou por meio do endereco eletronico
dgl.secom@governo.mg.gov.br. O pedido de impugnacao devera ser julgado e respondido em até 03
(trés) dias uteis, contados da data do seu recebimento, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do
art. 113 da Lei n°® 8.666/93.

3.2. A licitante podera impugnar os termos do presente Edital até 02 (dois) dias uteis antes
do recebimento do envelope com os Documentos de Habilitacdo, mediante solicitagdo por escrito e



protocolizada no endere¢o mencionado no subitem anterior.

3.2.1. A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar
do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

3.3. Os esclarecimentos adicionais relativos ao texto deste Edital, quando
envolverem interpretacdo sobre o preciso entendimento do que nele se contém, poderdo ser obtidos
junto 3 SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL — SECOM, até o 5° dia 1til
anterior a entrega das Propostas Técnicas e Comerciais, pelo e-mail dgl.secom@governo.mg.gov.br.

3.4. Os questionamentos serdao respondidos e disponibilizados a todos os interessados. O inteiro
teor do pedido formulado, bem como da resposta estardo disponiveis no site da Secretaria-Geral, no
endereco http://www.secretariageral.mg.gov.br/Download

3.5. Os participantes deverdo consultar diariamente o site da Secretaria-Geral, no enderego
http://www.secretariageral. mg.gov.br/Download, para verificagdo de inclusdo de adendos e/ou
esclarecimentos deste Edital.

3.6. E de exclusiva responsabilidade do interessado a obtencio de adendos
e/ou esclarecimentos, ndo podendo alegar desconhecimento em relagcdo as informagdes disponibilizadas
relativas ao Edital.

3.7. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulgagdo na
internet, no enderego eletronico http://www.secretariageral.mg.gov.br/Download, sem identificacdo da
licitante consulente ou de seu representante.

3.8. A licitante ndao deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que
possibilite a identificagdo de sua Proposta Técnica.

4. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS

4.1. Os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnicas e Comerciais
deverdo ser apresentados a Comissdo Especial de Licitagdo em trés envelopes distintos e
separados, fechados e rubricados no fecho, os quais deverao estar identificados com as
seguintes informacdes:

ENVELOPE N.° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO SECRETARIA DE ESTADO
DE COMUNICACAO SOCIAL DE MINAS GERAIS/SECOM

Comissao Especial e Licitacao
Edital da Concorréncia N° 002/2023 — Pesquisa de Opinido

Razao Social do Proponente: CNPJ n.°:

ENVELOPE N.° 2 — PROPOSTA TECNICA

SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL DE MINAS
GERAIS/SECOM - Comissao Especial de Licitacao

Edital da Concorréncia N° 002/2023 — Pesquisa de Opinido

Razao Social do Proponente: CNPJ n.’:

ENVELOPE N.° 3—- PROPOSTA COMERCIAL SECRETARIA DE ESTADO DE
COMUNICACAO SOCIAL DE MINAS GERAIS/SECOM

Comissao Especial e Licitacao
Edital da Concorréncia N° 002/2023 — Pesquisa de Opiniao
Razao Social do Proponente: CNPJ n.’:
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4.2. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ter todas as suas paginas numeradas e
rubricadas por representante legal da licitante e deverdo ser apresentados em original ou cépia
autenticada por cartoério competente, sob a forma de publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial ou,
ainda, em cdpia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissao
Especial de Licitagdo, no ato da abertura dos Documentos de Habilitagdo, para assim atestar que as
copias “conferem com o original”.

4.2.1. As empresas proponentes devem apresentar indice da documentacdo juntada e
documentos dentro de seus respectivos prazos de validade.

4.3. As Propostas Técnica (envelope n° 02) e Comercial (envelope n° 03) deverdo ser
apresentadas, e serdo pontuadas e julgadas, de acordo com o disposto neste Edital.

4.4, No ato da entrega dos envelopes com os Documentos de Habilitagdo e as Propostas
Técnica e Comercial, o representante da licitante apresentara a Comissao Especial de Licitacdo o
documento que o credencia a participar deste certame, juntamente com seu documento de identidade
de fé publica.

4.5. Quando a representacdo for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por socio
ou dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em copia do ato que
estabelece a prova de representacdo da empresa onde conste o nome do sécio e os poderes para
representa-la, ou copia da ata da assembleia de eleicao do dirigente, em ambos os casos, autenticada
em cartdrio ou apresentada junto com o documento original, para permitir que a Comissao Especial
de Licitacao ateste sua autenticidade.

4.5.1. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento serd feito por intermédio de procuragdao, mediante instrumento publico ou
particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui 0 Anexo V. Na
hipotese de representacdo por intermédio de procuragdo, devera ser juntada prova de
representacdo da empresa em que constem os nomes dos socios ou dirigentes com poderes para
a constituicao de mandatarios.

4.5.2. A auséncia do documento habil de representagdo nao impedirad o representante
de participar da licitagdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato durante o
procedimento licitatorio.

4.5.3. Em caso de duvida ou divergéncia quanto a autenticidade de documento ou
quanto a qualquer elemento essencial, podera a Comissdo Especial de Licitagdo exigir
reconhecimento da firma em cartdrio ou outras providencias para sanear a davida.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 1)

5.1. As licitantes deverdo apresentar no ENVELOPE n° 1 - HABILITACAO os seguintes
documentos:

5.1.1. Relativa a habilitacio juridica:
a) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
b) registro comercial, em caso de empresa individual;

¢ ) ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, em se tratando de Sociedades
Comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, quando se tratar de sociedades por acdes;

c1) os documentos mencionados na alinea ‘c’ deverao estar acompanhados de suas alteracdes
ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execucao de
atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;

d) inscricdo do ato constitutivo em Cartorio de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
Sociedades Civis, acompanhada de prova da Diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagdo de funcionamento no Pais, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgao



competente, quando a atividade assim o exigir.
5.1.2. Relativa a regularidade fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda.

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado.

¢) Prova de regularidade perante as Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal da sede
do licitante e perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais; A prova de regularidade fiscal
perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido —
DAU por elas administrados, bem como das contribuigdes previdenciarias e de terceiros. Se o
fornecedor nao estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas Gerais devera
comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de
Certiddo de Débito Tributario — CDT, que poderd ser solicitada pelo site
www.fazenda.mg.gov.br.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, através
da apresentagdo do CRS — Certificado de Regularidade de Situacao.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou certidao positiva com efeitos de negativa (art. 29,
V, da Lei n° 8.666/93).

5.1.2.1. Todas as certidoes deverao estar em vigor quando da apresentacdo dos
Documentos de Habilitagao.

5.1.3. Relativa a qualificacio técnica:

5.1.3.1. Declaragdes, emitidas por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que atestem que a licitante prestou a declarante servigos compativeis com os do objeto
deste Edital. As declaragdes, lidas em conjunto ou separadamente, devem indicar a
realizagdo de, pelo menos, uma pesquisa de cada tipo a seguir:

- pesquisa quantitativa realizada face a face;

- pesquisa qualitativa realizada via grupos de discussdo e/ou entrevistas em
profundidade;

- pesquisa quantitativa via Internet.
- pesquisa quantitativa entrevista via telefone;

5.1.3.2. S6 serd considerada a declaragdo que tenha sido emitida, em papel
timbrado, por pessoa juridica de direito publico ou privado e que atenda,
simultaneamente, as seguintes condi¢des

a) ser apresentada em original ou em copia autenticada;
b) apresentar nome completo, CNPJ/CPF e enderego completo do declarante;
¢) apresentar nome completo, CNPJ/CPF e endere¢o completo do demandante;

d) apresentar a especificacdo do servigo realizado, citando as caracteristicas da pesquisa,
conforme detalhamento expresso no subitem 5.1.3.1;

e) indicar local e data da emissdo da declaracado; e

f) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome completo legivel, cargo ou
funcao, telefone e e-mail.

5.1.3.3. A licitante devera apresentar declaragdao de que no prazo de 30 (trinta) dias
apos adjudicado o objeto da licitagdo, apresentard declaracdo de disponibilidade de
profissionais para alocacdo na execug¢do do contrato, o qual devera ter o perfil


http://www.fazenda.mg.gov.br/

profissional que se segue:

a ) Atendimento: responsavel técnico, com no minimo 02 (dois) anos ou mais de
experiéncia, em pesquisa, com formagao superior € atuagdo em empresas ou instituigcdes
especializadas em pesquisa de mercado e opinido publica;

b) Direciao de Projetos: profissional com formagao superior € no minimo 03 (trés) anos
de atuagdo em empresas ou instituigdes especializadas em pesquisa de mercado e opinido
publica;

¢) Analise de Pesquisa de Mercado Quantitativa e Qualitativa Sénior: profissional

com formagdo superior ¢ no minimo 05 (cinco) anos de atuacdo em empresas ou
institui¢des especializadas em pesquisa de mercado e opinido publica;

d) Analise de Pesquisa de Mercado Quantitativa e Qualitativa Junior: profissional
com formacao superior ¢ no minimo 02 (dois) anos de atuacdo em empresas ou
instituicdes especializadas em pesquisa de mercado e opinido publica;

e ) Estatistico: profissional com formagao superior ¢ no minimo 02 (dois) anos de
atuagdo em empresas ou instituicdes especializadas em pesquisa de mercado e opinido
publica;

f) Coordenaciao de Campo: profissional com formagdo superior € no minimo 03 (trés)

anos de atuagdo em empresas ou instituigdes especializadas em pesquisa de mercado,
com comprovada experiéncia em gerenciamento de equipes.

5.1.3.3.1. A comprovacao da escolaridade e da experiéncia profissional
requerido no subitem 5.1.3.3 far-se-a por meio de:

a) curriculo com as qualificacdes e experiéncia profissionais, discriminando suas
areas de atuagdo, constando, entre outros dados, o nome completo das empresas ou
instituigdes nas quais desempenhou a respectiva funcao;

b) copia dos diplomas/certificados, declaragdes, atestados ou certiddoes, no que
couber;

5.1.3.4. E facultado & SECOM efetuar diligéncias para comprovar as informagdes
prestadas na forma dos subitens anteriores.

5.1.4. Relativa a qualificacdo econdomico-financeira

a) Certidao Negativa de Faléncia e de Recuperagdo Judicial expedida pelo distribuidor da sede fiscal
da pessoa juridica, dentro do prazo de validade. Caso nao conste prazo de validade, sera aceita a
certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos antes da data de apresentagdo dos documentos de
habilitagao;

b ) balangco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios
podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado a mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao das Propostas, a saber:

I - sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou do
domicilio da licitante, acompanhado de copia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario
do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n° 486/69);

II - sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades anonimas regidas pela Lei n°
6.404/76: registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante e publicado
em Diario Oficial e em Jornal de grande circulagado (art. 289, caput e § 5° da Lei n°® 6.404/76);

III - sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso
a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas
para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial; e

IV - sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverdo apresentar
balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do responsavel por sua contabilidade e do
socio-gerente, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da



licitante:

- balango de abertura — sociedades sem movimentagao;

- balango intermediario — sociedades com movimentagao.

5.1.4.1. A comprovacao da boa situa¢do financeira da licitante sera feita por meio da
avaliacdo, conforme o caso:

a) do balango referido na alinea “b” do subitem 5.1.4, cujos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das formulas a
seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

b) das demonstragdes contabeis referidas na alinea “b, I” do subitem 5-.1.4, cujo Indice de
Solvéncia, obtido conforme formula a seguir, tera de ser maior ou igual a um (> 1):

Ativo Total
S =

Passivo Exigivel Total

¢) O patrimonio liquido de 200.000,00 (duzentos mil reais).

5.14.2. Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 5.1.4.1 serdo calculados
pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome completo e do nimero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

A licitante também devera incluir no Envelope n° 1:

5.1.5.3. Declaragao de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores, na forma do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e inciso V do artigo 27 da Lei
Federal n°. 8.666/93, conforme o modelo constante do Anexo VI;

5.1.5.4. Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo e/ou superveniente de sua
habilitacdo, na forma do § 2° do art. 32 da Lei n°® 8.666/93 e;
5.1.5.5. Declaracdo de que o licitante ndo se acha declarado inidoneo para licitar e

contratar com o Poder Publico ou suspenso do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.



PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE N° 2)

6.1. A Proposta Técnica deverd ser apresentada encadernada, em papel
timbrado da licitante, em 1 (uma) via, contendo o nome completo, CNPJ, endereco e
telefone, endereco eletronico da empresa ou instituicdo e e-mail do responsavel,
impressa por processo eletronico em papel branco, preferencialmente A4, com
numeragdo sequencial de pagina, em Portugués, salvo quanto a expressoes técnicas
de uso corrente, sem emendas e rasuras, rubricada em todas as laudas, e conter
pagina de finalizagdo com data, assinatura e identificagdo clara do signatério

(representante legal).

6.2.

A Proposta Técnica compreendera a Elaboracdo de Projeto de

Pesquisa e Capacidade de Atendimento, nos seguintes quesitos:

6.2.1.

Quesito 1 - Elaboracdo de Projeto de Pesquisa: a licitante devera

apresentar projeto de pesquisa observando as implicagcdes e consequéncias do objeto a
ser avaliado nas especificacdoes contidas no Briefing e Informagdes Gerais, € em
consonancia com as especificacdes e objetivos constantes dos Anexos deste Edital.

6.2.2.

6.2.1.1. A licitante, por meio de texto, tabela, quadro e grafico, devera
apresentar as seguintes informagdes para os subquesitos abaixo:

a ) Raciocinio  basico: reflexdo contendo apresentagdo, desenvolvimento,
conclusio e bibliografia, que demonstre seu entendimento sobre o Briefing;

b) Descricdo metodolégica: a metodologia da(s) técnica(s) de pesquisa a ser (em)
utilizada(s), indicar a defini¢do do publico-alvo, apontar a abrangéncia da
inferéncia da pesquisa e demais informagdes julgadas relevantes para o completo
entendimento do projeto;

¢ ) Instrumento(s) de coleta de dados: o(s) instrumento(s) desenvolvido(s)
conforme o planejamento proposto, considerando a compatibilidade das questdes
formuladas em termos do escopo da pesquisa e das suas especificidades;

d) Métodos para controle de qualidade do campo: descri¢ao da(s) técnica(s) a
ser(em) aplicada(s) na atuacdo da pesquisa de campo a fim de garantir a qualidade
das informacdes;

e) Plano de analise de dados: detalhamento dos procedimentos em cada etapa da
tabulacdo e da andlise de dados da pesquisa, incluindo técnica(s) utilizada(s) para
tais procedimentos;

f ) Apresentacdo de estrutura de produtos/relatérios, armazenamento e
disponibilizacdo das informacées coletadas: descricdo detalhada de como a
licitante garantird o armazenamento e o sigilo das informagdes coletadas e dos
produtos das pesquisas; descricdo da estrutura e dos tipos de produtos/relatdrios
técnicos/ analiticos, o emprego de método de apresentacdo dos resultados e forma
de entrega dos resultados;

g) Equipes envolvidas: a descri¢do das equipes envolvidas no projeto de pesquisa,
com suas respectivas atribui¢des e responsabilidades. Destaca-se que a equipe
deve estar em conformidade com o informado no item 5.1.3.3;

h) Cronograma do trabalho: a indicagdo dos prazos de realizacdo de cada etapa
do trabalho.

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar

atestados, certidoes ou declaracdo(des), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que ateste(m) a experi€ncia da licitante no ramo de pesquisa de
opinido publica em técnicas especificas: pesquisas quantitativas e pesquisas qualitativas.

6.2.2.1. A licitante devera apresentar os documentos indicados no subitem
6.2.2, de modo a atender aos subquesitos:

a) Execucao de pesquisa quantitativa - entrevistas face a face;



b ) Execucdo de pesquisa qualitativa - entrevista via grupos de discussdo e/ou
entrevistas em profundidade;

¢) Execuc¢do de pesquisa qualitativa - entrevistas via Internet.
d) Execugdo de pesquisa quantitativa - entrevistas via telefone;

6.2.2.2. As declaracdes, certidoes ou atestados, deverdo especificar e atestar
a prestacao de servigos que comprovem a experiéncia da licitante na prestacao de
Servigos, como segue:

a) Execucdo de pesquisa quantitativa - entrevistas face a face:
-Acima de 1.000.

b ) Execu¢do de pesquisa qualitativa - grupos de discussdo, com as seguintes
quantidades:

-Acima de 10 grupos;

¢ ) Execugdo de pesquisa qualitativa - entrevistas em profundidade, com as
seguintes quantidades:

-Acima de 10 pessoas.

d) Execugdo de pesquisa quantitativa - via internet;

-Acima de 5000

e) Execucdo de pesquisa quantitativa - entrevistas via telefone;

-Acima de 5000

DA PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE N° 3)

7.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada no original, na lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, redigidas com clareza,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada todas as
folhas pelo representante legal da licitante proponente, contendo:

7.1.1. A Carta Proposta Comercial (Anexo IV), nome ou razdo social, enderegco
completo e nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, no Ministério da Fazenda
(CNPJ — apenas para empresas estabelecidas no Brasil);

7.1.2. Prego unitario e total, conforme Planilha de Especificagdes de Quantidade e
Precos (inclusa na Proposta Comercial), em real, expressos em algarismo e por extenso, de
forma clara e precisa, limitado rigorosamente ao objeto desta licitagdo, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condigdo, que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.2. Em caso de divergéncia entre os precos unitario e total, sera considerado o primeiro
entre os expressos em algarismo e por extenso, prevalecera o ultimo.

7.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os materiais serem entregues sem Onus adicionais.

7.3. Os valores individuais de cada tipo de pesquisa ndo poderdo exeder aos informados no
Anexo VIII do presente edital.

DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO
8.1. O processamento da licitacdo dar-se-a4 em 03 (trés) fases, quais sejam:
1” - Fase de Habilitacdo — correspondera a analise dos documentos entregues pela licitante;

2% - Fase de Classificacio das Propostas Técnicas — corresponderd a verificagdo e andlise dos
documentos apresentados no envelope da Proposta Técnica das licitantes habilitadas e a apuragao da



Pontuagao Técnica e do Indice Técnico.

3?- Fase de Classificacio das Propostas Comerciais e Apuracido da Licitante Vencedora -
corresponderd a verificagdo e andlise dos documentos apresentados no envelope da Proposta
Comercial das licitantes classificadas na 2* Fase, e a apuragao do Indice de Pregos e da Nota Final.

8.2. Uma vez iniciados os trabalhos pela Comissdo Especial de Licitagdo, ndo serdo
admitidas quaisquer retificacdes ou modificagdes nos documentos apresentados.

8.3. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear uma licitante entre eles para
rubricar os documentos nas diversas reunides publicas, decisdo que constara da respectiva ata.

8.4. A Comissao Especial de Licitagdo podera alterar as datas ou as pautas das reunides, ou
mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais
aplicaveis.

8.5. A primeira fase da primeira reunido publica sera realizada no local, dia e hora
previstos no preambulo deste Edital e terd basicamente a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes, por meio dos documentos exigidos no subitem 4.4;

b) receber e conferir os envelopes n° 1, n° 2 e n° 3;

¢) abrir os envelopes n° 1.

8.6. O exame da documentagdo do Envelope n® 1 podera ocorrer no mesmo dia do seu
recebimento ou em data a ser marcada pela Comissao Especial de Licitagao.

8.7. Em ato continuo, caso a Comissdo Especial de Licitacdo possa apreciar e decidir de
imediato sobre a habilitagao das licitantes tera inicio a segunda fase da reunido, com a seguinte pauta
basica:

a) examinar a documentagdo e decidir sobre a habilitagdo das licitantes, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Edital;

b) informar as licitantes o resultado do julgamento e anunciar as empresas habilitadas;

¢) colocar a disposi¢do das licitantes, para exame, a documentacdo anteriormente examinada pela
Comissdo Especial de Licitagao;

d) dar inicio a segunda fase da licitacdo, se houver desisténcia expressa de todas as licitantes do
direito de recorrer, em relacdo a habilitacdo. Caso contrério, serd aberto o prazo de 05 (cinco) dias
uteis para a interposicao de recursos, contado da publicagdo do resultado de julgamento no “Jornal
Minas Gerais” bem como no site da Secretaria Geral
(http://www.secretariageral. mg.gov.br/Download), e informada a data e local da proxima reunido
publica.

8.8. Se os Documentos de Habilitacio ndo forem examinados e julgados na primeira
reunido publica:

a) os Envelopes n° 2 e n°® 3 serdo rubricados em seus fechos pelos membros da Comissao Especial de
Licitacio e pelo representante das licitantes, e permanecerdo fechados sob a guarda e
responsabilidade da Comissao;

b) o resultado da habilitacdo serd publicado no “Jornal Minas Gerais" bem como no site da Secretaria
Geral (http://www.secretariageral.mg.gov.br/Download), juntamente com data, hora e local da
reunido de abertura dos Envelopes n° 2 e n° 3.

8.9. Nao havendo interposicao de recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, serdo marcadas data, hora e local da reunido para
apreciacao das Propostas Técnicas, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Envelopes n® 2 cujos documentos serdao rubricados pelos membros da Comissao Especial
de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissao por elas indicada;

¢ ) encaminhar as Propostas Técnicas para analise e julgamento da Subcomissdo Especial de
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10.

Licitagao.
8.10. Concluido o julgamento das Propostas Técnicas, a Comissdo Especial de Licitacao

convocard as licitantes para reunido, informando dia, hora e local, quando sera divulgado o resultado
de julgamento. A Convocacao sera realizada pelo “Jornal Minas Gerais” e no site da Secretaria-Geral

do Estado de Minas Gerais (http://www.secretariageral.mg.gov.br/Download).

8.11. Conhecido o resultado de julgamento, se houver desisténcia expressa de todas as
licitantes do direito de recorrer, sera dado inicio a terceira fase da licitacdo. Caso contrario, sera
aberto o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a interposi¢ao de recursos, contado da publicagdo do
resultado de julgamento no “Jornal Minas Gerais”, e informada a data e local da préxima reunido
publica.

8.12. Nao havendo interposi¢do recurso ou tendo sido julgados os recursos interpostos, serdo
marcadas data, hora e local da reunido publica para apreciacdo das Propostas Comerciais com a
seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b) abrir o Envelopes n° 3, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissao Especial
de Licitagcdo, Subcomissao Especial de Licitacdo e pelo representante das licitantes presente;

¢) examinar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias fixadas neste Edital para a elaboragdo das
Propostas Comerciais e julga-las, de acordo com os critérios estabelecidos neste Edital;

d) declarar a licitante vencedora desta concorréncia;

e) publicar o resultado final no “Jornal Minas Gerais” e no site da Secretaria-Geral do Estado de
Minas Gerais (http://www.secretariageral. mg.gov.br/Download).

8.13. Por ocasido da apreciacao da Documentacao de Habilitagao e Propostas as vistas das
licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do recinto da sessdo publica.

8.14. Apos a fase de habilitacio e abertos os Envelopes n® 2, ndo cabe desclassificar
licitantes por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou soO
conhecidos apos o julgamento, bem como nao poderdo elas desistir de suas Propostas, a ndo ser por
motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissao Especial de Licitagao.

8.15. Se todas licitantes forem inabilitadas, ou todas as Propostas Técnicas desclassificadas,
ou, ainda, todas as Propostas Comerciais desclassificadas, a Comissao Especial de Licitagdo podera
fixar o prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentagcdo de novos Documentos ou Propostas, escoimados
das causas que tenham determinado a inabilitacdo ou a desclassificagdo. Os novos Documentos ou
Propostas deverdo ser apresentados em invélucros fechados, que serdo recebidos em sessdo publica,
observando-se os procedimentos de habilitagdao estabelecidos nos itens anteriores deste Edital.

8.16. Em todas as sessdes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, assinadas pela
Comissao Especial de Licitagdo e pelos representantes das Licitantes presentes.

DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. A Comissdo Especial de Licitagdo analisara os Documentos de Habilitacdo e julgara
habilitadas todas as licitantes que atenderem integralmente aos requisitos de habilitagdo exigidos
neste Edital e em seus Anexos

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

10.1. A Proposta Técnica sera valorada conforme disposto a seguir, limitada a 100 (cem)
pontos:

QUESITO 1 - ELABORAGAO DE PROJETO DE PESQUISA

Subquesito Critério Pontuagao Maxima

Muito adequado |10 pontos
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. Adequado 7 pontos
a) Raciocinio basico
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
Ad d 7 t
b) Descricao metodolégica equaco ponos
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
c¢) Instrumentos de coleta de dados Adequado 7 pontos
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
A 7 t
d) Métodos para controle de qualidade de campo dequado pon’os
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
e) Plano de analise de dados Adequado 7 pontos
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
f) Apresentacao de estrutura de produtos/relatorios, Adequado 7 pontos
armazenamento e disponibilizagéo das informacdes coletadas|P0Uc0 Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
A 7
g) Equipes Envolvidas dequado pontos
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
Muito adequado |10 pontos
A 7
h) Cronograma de Trabalho dequado pontos
Pouco Adequado |5 pontos
Inadequado 0 pontos
PONTUACAO MAXIMA NO QUESITO 1 80 pontos

QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Subquesito Critério Pontuagao Maxima
Acima de 3 mil 10 pontos
a) Execucgao de pesquisa quantitativa - De 1501 até 2999 06 pontos
entrevistas face a face De 1000 até 1500 03 pontos
Nao apresentou 0 pontos
Acima de 7 mil 10 pontos
b) Execugéo de pesquisa quantitativa - De 5501 até 6999 06 pontos
entrevistas via telefone De 5000 até 5500 03 pontos
N&o apresentou 0 pontos
PONTUACAO MAXIMA NO QUESITO 2 20 pontos

10.1.1.

As propostas técnicas serao avaliadas pela Subcomissao Especial de Licitagao,




verificando-se o atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

10.1.2. A pontuagao técnica de cada licitante correspondera a soma dos
pontos dos quesitos 1 e 2.

10.1.3. As licitantes serao classificadas de acordo com a pontuagdo técnica
obtida.

10.1.4. Sera desclassificada a proposta técnica que incorrer em qualquer uma

das situagdes, isolada ou cumulativamente:

a) nao atender as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) ndo alcancgar 60 (sessenta) pontos, na analise da proposta técnica;

¢) obtiver nota zero em qualquer dos dois quesitos da proposta técnica.

11.

12.

10.2. A Subcomissdo Especial de Licitacdo deverd elaborar relatério circunstanciado
contendo as pontuagdes obtidas pelas licitantes.

10.3. A Subcomissdo Especial de Licitagao, de posse do resultado da andlise das propostas
técnicas, procederd ao calculo do Indice Técnico das licitantes e dard sequéncia aos procedimentos
estabelecidos no instrumento convocatdrio.

10.4. INDICE TECNICO - O calculo do indice Técnico (IT) de cada licitante sera efetuado
segundo a aplicacdo da seguinte formula:

IT = (PPT/MPT)
Onde:
IT = Indice Técnico

PPT = Pontuagdo Técnica da proposta avaliada, correspondente ao somatdrio dos pontos alcangados
para os Quesitos 1 e 2.

MPT = Maior Pontuagao Técnica obtida entre as licitantes.

JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1. A Proposta Comercial devera contemplar todas as atividades expostas, cujos custos sao
apresentados pelas Licitantes. A Nota da Proposta Comercial serd analisada, com base na soma do
valor total geral contido nos itens 1.1 a 1.4 da Proposta Comercial apresentada pela Licitante.

11.2. A proposta de menor preco global recebera nota igual a 30 (trinta) e as demais notas
serdo calculadas a partir dessa. A nota méxima da Proposta Comercial sera de 30 (trinta) pontos.

11.3. As demais propostas receberdo notas a partir da aplicacao da seguinte formula: PPI =
soma do valor total geral, contidos nos itens 1.1 a 1.4 da Proposta Comercial

Onde:

NP = Nota da Proposta Comercial

PPmv = Proposta de Prego de menor valor global;

PPl = Proposta de Prego da Licitante para a qual se esta calculando a NP.
NP= ( PPmv/PPI)

PONTUACAO FINAL

12.1. Para determinar a Proposta melhor avaliada, serd utilizada uma proporcionalidade de
70% (setenta por cento) para a Proposta Técnica e de 30% (trinta por cento) para as Propostas
Comerciais, de acordo com a seguinte equagao:

PF= (IT X 70)+(NP X 30)
Onde:



13.

14.

PF = Pontuacao Final de cada uma das Propostas Comerciais.

IT = Indice Técnico

NP = Nota da Proposta Comercial apresentada

12.2. Sera considerada vencedora a proposta que obtiver o maior Valor de Pontuagao Final.

12.3. Em caso de empate de duas ou mais LICITANTES, o desempate sera efetuado na
forma no art. 45, § 2° da Lei de Licitacoes.

12.4. Serdo desclassificadas as propostas que: ndo atendam as condi¢des deste EDITAL ou
forem subordinadas a qualquer condi¢ao nele ndo prevista; ou apresentem precos inexequiveis ou
€Xcessivos.

12.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo obtiverem pontuacdo minima de 60
(sessenta) pontos na proposta técnica.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverao ser interpostos no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar do conhecimento da decisdo correspondente, em peticdo
escrita dirigida a Comissao Especial de Licitagdo e protocolizada na Secretaria de Estado de
Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM — Prédio Tiradentes — 2°. andar Rodovia Papa Jodo
Paulo II, 3.777, CEP 31.630.903, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte — MG, de segunda a sexta-
feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h, ou por meio do endereco eletronico
dgl.secom@governo.mg.gov.br.

13.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado aos demais licitantes que poderdo
impugna-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

13.3. Recebida(s) a(s) impugnacdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdao
Especial de Licitagdo podera reconsiderar a sua decisdao, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, ou, no
mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnagdo(des) a
autoridade competente, que decidird em 5 (cinco) dias tteis contados de seu recebimento.

13.4. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante da
licitante.

13.5. Seré franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposicao de
recursos ou impugnagdes até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, na Secretaria de
Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais - SECOM — Prédio Tiradentes — 2°. andar, Rodovia
Papa Joao Paulo I, 3.777, CEP 31.630.903, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, no horério das
9 as 12h e das 14 as 17h.

13.6. Nao tendo sido interposto recurso contra a decisao final ou tendo havido a sua
desisténcia por todas as licitantes, ou ainda, julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial de
Licitagao elaborara relatorio para homologacao do resultado final da licitagao.

13.7. A vista do relatorio da Comissio o resultado da licitagdio serd submetido a
consideragao da autoridade competente da Secretaria de Estado de Comunicagao Social de Minas
Gerais - SECOM, para fins de homologacao e adjudica¢do do objeto a licitante vencedora.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. Os recursos orgamentarios estimados para a presente concorréncia correrdo a conta da
dotagdo orcamentaria: 1711.04.131.118.2059.0001-3390.39.56-0-10.1.
14.2. Para o exercicio de 2023, da dotagdo orcamentaria da Secretaria de Estado de

Comunicagao Social de Minas Gerais - SECOM, constante da Lei Or¢amentaria Anual do Exercicio
de 2023, n° 24.272, de 20 de janeiro de 2023, correrdao a conta: 3390.39.56.0.10.1 ¢ das suas
correspondentes para os exercicios seguintes constantes do Plano Plurianual de A¢do Governamental,
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e as respectivas suplementagdes posteriores.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 3.322.143,41 (trés milhdes, trezentos e vinte e
dois mil cento e quarenta e trés reais e quarenta € um centavos).

15.2. O preco de cada pesquisa sera determinado de acordo com sua customizagdo, por meio
da composicao de variaveis que integrardo as caracteristicas para cada projeto de pesquisa.

-Publico- alvo;

-Técnica de pesquisa a ser utilizada;

-Tipo de abordagem:;

-Localizagao geografica do municipio;

-Tempo médio de duragao da entrevista (quantitativa ou qualitativa) ou do grupo de discussao;
-Quantidade de entrevistas (quantitativa ou qualitativa) ou grupos de discussao;
-Complexidade do questionario, no caso de pesquisas quantitativas.

15.3. O Valor individual de cada pesquisa e o valor de cada questionario a ser aplicado nao
poderdo ultrapassar os valores constantes da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA;

15.4. Nos pregos propostos deverdo estar incluidas as despesas com viagens, diarias e
hospedagens para planejamento e apresentagdo de resultados, bem como os impostos, taxas, seguros,
contribui¢des previdencidrias, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras
despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive
equipamentos (hardware), programas (software) e lucro.

15.4.1. No caso de pesquisas qualitativas, deverdo ser consideradas, além do previsto no
subitem 15.2, as quantias empregadas na compra de eventual incentivo e ajuda de custo para
participantes.

15.5. O pagamento sera efetuado pelo Contratante, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada, no prazo de 30 (trinta) dias apds a apresentacdo do relatorio.

15.6. Caso ocorra erro ou omissao na Nota fiscal/fatura ou outra circunstdncia que
desaconselhe o seu pagamento, a CONTRATADA deverd substitui-la, devendo o prazo para
pagamento ser contado da data de apresentacdo da nova fatura, nos termos do subitem anterior.

15.7. A devolugdo da Fatura ndo aprovada pelo Gestor do Contrato designado pela
Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM, ndo podera servir de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servigos.

15.8. As faturas deverdo ser enviadas at¢ o 5° (quinto) dia util anterior as datas de
vencimento citadas acima, para fins de prévia andlise técnica, e posterior remessa a Secretaria de
Estado de Comunicagao Social de Minas Gerais - SECOM, que efetuara o pagamento.

15.9. Serdo descontados, mensalmente da Nota Fiscal/fatura, os valores decorrentes de
indenizagdes ou de multas eventualmente registradas. O desconto incidird inicialmente na garantia
apresentada pela CONTRATADA, para ap0ds incidir no valor da Nota Fiscal/fatura (art. 55 VI, c/c §
2° do art. 86, da Lei 8666, de 1993).

15.10. A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM podera
sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura, no todo ou em parte, caso a CONTRATADA
ndo cumpra quaisquer das obrigagdes contratuais assumidas.

15.11. Os periodos de atraso por culpa da CONTRATADA ¢ aqueles decorrentes de atrasos
nos pagamentos, motivados pela ndo aprovacdo dos documentos de cobranca devido a incorre¢des
por parte da Contratada ndo serdo computados para efeito de atualizacdo monetaria de pregos.

15.12. Os precgos dos servigos contratados poderdo ser reajustados desde que solicitado pela
CONTRATADA, com base na variacdo de custos ocorrida no periodo, verificada a variagao
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percentual do IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado e divulgado pelo
IBGE, considerando-se como indice o do ultimo més, anterior ao respectivo vencimento.

§1° O reajuste referido acima observard a periodicidade minima de 12 (doze) meses contados da
apresentacao da proposta comercial.

§2° A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
do vencimento deste Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado.

DO CONTRATO
16.1. O contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua publicacao.
16.2. A vigéncia contratual podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,

considerando-se o estabelecido no art. 57, II, da Lei n° 8.666/93.

16.3. A Secretaria de Estado de Comunicacao Social de Minas Gerais - SECOM firmara
instrumento contratual com a licitante vencedora da presente licitacdo, cuja Minuta (Anexo VII) deste
Edital, estabelece detalhadamente os direitos e obrigagdes das partes Contratantes.

16.4. Fardo parte integrante do Contrato, como se transcrito:
a) Edital de Licitacao e seus Anexos;

b) Proposta Comercial apresentada pela licitante vencedora;

¢) Demais elementos integrantes do Processo Licitatorio.

16.5. A Secretaria de Estado de Comunicagao Social de Minas Gerais - SECOM assinara
contrato com a vencedora desta licitagdao, no prazo méaximo de até¢ 10 (dez) dias, contados da data da
convocagdo expedida pelo setor competente, sob pena de decair do direito a contratagdo, podendo ser
prorrogada somente uma vez, quando solicitado pela parte, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo Contratante.

16.6. A recusa injustificada da vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pelo Contratante, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

16.7. E facultada a Administracio, quando a Convocada ndo assinar o Termo de Contrato no
prazo e condigdes estabelecidas, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para faz€ -lo em igual prazo e nas mesmas condig¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quanto aos precos atualizados.

16.8. Para assinatura do contrato, a licitante vencedora se obriga a entregar ao Contratante
os documentos relativos a regularidade fiscal e Trabalhista devidamente atualizados, bem como a
Apolice da Garantia contratual prevista no item 17 deste edital e na Clausula Décima Primeira da
Minuta do Contrato.

16.9. A Contratada ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros decorrente de sua culpa ou dolo, na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante.

16.10. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

16.11. A CONTRATADA nao poderd, em hipotese alguma, divulgar quaisquer informagdes
acerca do contrato a ser firmado bem como de qualquer tipo de informagao a que venha ter durante a
execucao do mesmo.

16.12. O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execug¢ao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

16.13. Havera a rescisdo do contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, ocorrendo qualquer dos casos mencionados na Cldusula da Rescisdo constante da
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Minuta de Contrato.

16.14. Dependendo da necessidade da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas
Gerais - SECOM, mediante formaliza¢do de termo aditivo, a Contratada fica obrigada a aceitar, na
vigéncia do instrumento contratual e nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, os acréscimos ou
supressdes previstas nos termos do Art. 65, §§ 1° e 2° da Lei N°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracdes subsequentes.

16.15. A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM nomeara
um Gestor do Contrato e dois Fiscais do Contrato, para executar a fiscalizagdo do contrato resultante
desta concorréncia e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucdo dos servicos e terdo poderes, entre outros, para notificar a
Contratada, objetivando sua imediata corregao.

16.16. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela Secretaria de Estado de Comunicagao
Social em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que
concerne a execu¢do do objeto do contrato.

DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do contrato e retirada da Nota de Empenho,
a adjudicataria devera apresentar garantia correspondente a 2% do valor estimado para a contratacao
(art 61, §§2° ¢ 3° e art. 56 da Lei n° 8.666/93).

17.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

17.1.2. Seguro-garantia; e

17.1.3. Fianga bancaria.
17.2. O descumprimento do prazo implicard em multa nos termos do inciso IV, do subitem
20.5
17.3. Em se tratando de garantia prestada através de cau¢do em dinheiro o deposito devera

ser feito obrigatoriamente no Banco Itau, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do
§ 4° art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

17.4. Se a opgdao de garantia for em seguro-garantia ou fianca bancaria devera conter
expressamente clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

17.5. A garantia prestada pela Contratada sera liberada no prazo de 30 (trinta) dias, apds o
término da vigéncia do contrato, mediante a certificagdo pelo Gestor de que trata o subitem 16.12, de
que os servigos foram realizados a contento.

17.6. Sem prejuizo das sangdes previstas na Lei e neste Edital, a ndo prestagdo da garantia
exigida serd considerada como recusa injustificada em assinar o contrato, implicando na imediata
rescisdo do mesmo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. A licitante/contratada obriga-se a cumprir as obrigagdes constantes neste Edital e as
relacionadas na minuta do Contrato, sem prejuizo decorrente das normas, dos Anexos e da natureza
da atividade.

18.2. Organizar, coordenar e executar as tarefas propostas em cronograma, com a equipe de
trabalho apresentada em sua Proposta.

18.3. Assegurar condigdes materiais, logisticas e de recursos humanos para a realizagao do
objeto deste Edital, comprovando que possui, em Belo Horizonte/MG, estrutura compativel com o



volume e a caracteristica dos servigos a serem prestados a Secretaria de Estado de Comunicagdo
Social - SECOM, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do contrato.

18.4. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
prestagdo de servigos, objeto deste Edital.

18.5. Acompanhar, monitorar e supervisionar as atividades empreendidas, zelando pela boa
qualidade das acdes e servigos prestados, buscando alcangar eficiéncia e eficacia em sua consecucao.

18.6. Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao objeto do
futuro Contrato.

18.7. Prestar os servigos a serem contratados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,
em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo que rege a espécie.

18.8. Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter
uma operagdo correta e eficaz.

18.9. Manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo um servico de
alto padrao, sem nenhum custo adicional para a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social.

18.10. Garantir que os técnicos especializados, incluidos na relacdo de sua equipe técnica,
sejam os que realmente realizarao os servigos licitados

18.11. Prestar os servigos, por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para
suas atividades, contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia compativel
com as atividades a serem exercidas, respeitando as exigéncias estabelecidas neste Edital.

18.12. Substituir qualquer empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a nao
prejudicar o andamento e a boa execugdo dos servigos, com a mesma qualificacdo exigida para o
substituto.

18.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais
e obrigacdes sociais previstas na legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
incluindo os custos de deslocamento de suas equipes técnicas, tais como passagens, didrias, estadias,
locomocdo e outros necessarios ao efetivo cumprimento do objeto a ser contratado. Isentando a
Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM de qualquer
responsabilidade decorrente de vinculo empregaticio ou obrigagdes trabalhistas com o referido
pessoal.

18.14. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servigos a serem contratados ou, em conexdo
com eles.

18.15. Aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais os acréscimos e supressoes até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do contrato

18.16. Manter, durante toda a execucdo do futuro Contrato, todas as condi¢cdes de
qualificacdo e de habilitagdo, exigidas nesta Licitacdo, apresentando sempre que solicitado pela
SECOM.

18.17. Comprometer-se, a ndo veicular em hipdtese alguma, publicidade ou qualquer outra
informacgao acerca das atividades, objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo do Contratante;

18.18. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que o envolva, independentemente de solicitacao;

18.19. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes
que lhe sejam fornecidos;

18.20. Com o objetivo de garantir a privacidade, confidencialidade dos dados do usuario e o
sigilo profissional, faz-se necessario que a Contratada solicite aos seus funcionarios que tiverem
acesso aos dados do usuario, que assinem um termo de confidencialidade, a ser disponibilizado pelo
contratante, com base na Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527 de 2011).

18.21. Todo o material a ser produzido pela execugdo do futuro contrato ¢ de propriedade da
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Contratante.

18.22. Responsabilizar-se por todos os servigos que venha a prestar ou ajustar quando do
cumprimento do objeto deste Edital.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM obriga-se a
cumprir as cldusulas do Contrato, sem prejuizo das decorrentes das normas, dos Anexos e da natureza
da atividade, e ainda a:

19.2. Efetuar os pagamentos dos servigos efetivamente prestados, mediante apresentacao de
relatorios de atividades e Notas Fiscais/Faturas, atestadas.

19.3. Exigir o fiel cumprimento dos servigos a serem contratados devendo, a Secretaria de
Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM avaliar a qualidade da execu¢dao dos
servicos, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas, além de determinar o que
for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados, fixando prazo para a sua correcao.

19.4. Responsabilizar-se, pelo Termo de Aceite dos servicos efetivamente prestados ou
recusa-los, motivada e fundamentadamente.

19.5. Avaliar a necessidade de corre¢des, que melhorem a qualidade da prestagdo dos
servicos objeto desta licitagao.

19.6. Fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracdo sobre seu desempenho, para
servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes publicas;

19.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

19.8. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

19.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto

a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pela Secretaria de Estado de Comunicagdo Social, ndo devem ser interrompidos.

19.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos objeto desta licitacdo.
DAS SANCOES
20.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela licitante, sem justificativa aceita

pela Secretaria de Estado de Comunica¢do Social de Minas Gerais - SECOM, resguardados os
preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes administrativas:

I - adverténcia;
I - multa de mora e multa por inexecugdo contratual;

III- suspensdo temporaria de participagdo de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

20.1.1. Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo,
assegurado a licitante/contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

20.1.2. As sangOes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato devidamente justificado da autoridade competente.

20.2. A aplicagdo das sancdes observara as seguintes disposicoes:

I - as multas e a adverténcia serdo aplicadas pelo Secretario de Estado de Comunicacido Social de
Minas Gerais - SECOM;

IT - caberd a Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais - SECOM aplicar a



suspensao temporaria de participacdo de licitagdo e impedimento de contratar com a Contratante e
propor a declaragao de inidoneidade;

III- a aplicacdo da declaracdo de inidoneidade serd aplicada pela Secretaria de Estado de
Comunicag¢ao Social de Minas Gerais - SECOM.

20.3. A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I - descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

I1- outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do certame ou dos
servicos, a juizo da Contratante, desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢dao mais grave.

20.3.1. No ato de adverténcia, a Secretaria de Estado de Comunicagao Social de Minas
Gerais - SECOM estipulara prazo para o cumprimento da obrigagdo e ou responsabilidade
mencionadas no inciso I e para a correcdo das ocorréncias de que trata o inciso II, ambos do
subitem 20.3.

20.4. A multa moratéria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do
objeto ou de prazos estipulados.

20.4.1. O atraso sujeitara a licitante/Contratada a multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugao de servico, a contar
do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias tteis, calculada
sobre o valor correspondente a obrigagao nao cumprida.

20.4.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de material ou
execucao de servico caracterizara inexecug¢ao total deste contrato.

20.5. A inexecucao contratual sujeitara a Contratada a multa compensatoria de:

I - 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao servico em que
tenha ocorrido a falta, quando caracterizada a inexecug@o parcial ou a execugdo insatisfatoria deste
contrato;

I1 - 2% (dois por cento) pela inexecucdo total deste contrato, calculada sobre o valor estimado da
contratagao;

III- 2% (dois por cento) pela interrupcdo da execucdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da
Contratante, calculada sobre o valor estimado da contratacao;

IV - 2% (dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no item 17 deste
Edital, calculada sobre o valor estimado da contratagao.

20.6. A suspensao do direito de licitar e contratar com o poder publico podera ser aplicada a
licitante/contratada se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste ajuste, nos
seguintes prazos e situacoes:

I - por até 6 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para a Contratante;

b ) execugdo insatisfatéria do objeto do contrato, se antes tiver havido aplicacdo da sancdo de
adverténcia ou multa, na forma dos subitens 20.3, 20.4 € 20.5;

II - por até 2 (dois) anos:
a) ndo conclusdo dos servicos contratados;

b) prestacao do servigo em desacordo com as especificagdes constantes da Ordem de Servigo - OS,
depois da solicitagdo de corre¢do efetuada pela Contratante;

¢) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a Contratante, ensejando a
rescisdo deste contrato por sua culpa;

d) condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuicoes,
praticada por meios dolosos;



e) apresentagdo, a Contratante, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
0 objetivo de participar da licitagdo que dard origem ao contrato, que venha ao conhecimento da
Contratante apoOs a assinatura do contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manutengao
das condig¢des apresentadas na habilitagao;

f) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante, em
virtude de atos ilicitos praticados;

g) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/1993, praticado durante o procedimento
licitatorio, que venha ao conhecimento da Secretaria de Estado de Comunica¢do Social de Minas
Gerais - SECOM ap6s a assinatura deste contrato;

h ) reproducdo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da Secretaria de Estado de Comunicagao Social.

20.7. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
serd aplicada quando constatada ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo da Contratante,
atuagdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao Estado de Minas
Gerais ou aplicagdes anteriores de sucessivas outras sangdes, € sera aplicada a licitante/contratada se
entre outros casos:

I - sofrer condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por
meios dolosos;

IT - demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a Contratante,
em virtude de atos ilicitos praticados;

III - reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informacgdes de
que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugcdo do contrato, sem
consentimento prévio da Contratante.

20.7.1. A declaracido de inidoneidade implica proibi¢ao da Contratada de transacionar
com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da san¢ao aplicada.

20.8. Da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a Contratante cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do primeiro dia
util subsequente ao do recebimento da comunicagao.

20.8.1. O recurso referente a aplicagdo de sancdes deverd ser dirigido a autoridade
imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicacdo, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de
10 (dez) dias, contado do recebimento do recurso.

20.8.2. Ao receber o recurso, a autoridade que aplicou a san¢do podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou remeté-lo, devidamente informado, a autoridade
superior, que devera decidir no prazo de outros 5 (cinco) dias uteis.

20.9. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a licitante/contratada
por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na
forma do paréagrafo unico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro.

20.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicagao
de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, incluida a responsabilizacdo da licitante/contratada por
eventuais perdas e danos causados a Contratante.

20.11. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
quaisquer servigos referentes ao presente contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente da licitante/contratada.



21.

20.11.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Contratante.

DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Compete a Comissdo Especial de Licitagdo decidir sobre casos omissos e dirimir
duvidas de interpretacdo deste edital.

21.2. Este edital e seus elementos constitutivos poderdo ser obtidos, gratuitamente, no site da
Secretaria-Geral do Estado de Minas Gerais (http://www.secretariageral.mg.gov.br/Download).

21.3. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes ¢ desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

21.4. Todos os elementos fornecidos pela Secretaria de Estado de Comunicagao Social de
Minas Gerais - SECOM, que integram o presente edital e seus Anexos, sdo complementares entre si.
Qualquer detalhe que se mencione em um e se omita em outro, sera considerado como especificado e
valido.

21.5. A Comissao Especial de Licitacdo no interesse publico, poderd relevar omissdes
puramente formais, desde que ndo reste infringido o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio.

21.6. A licitagdo ndo implica obrigacao de Contrato por parte da Secretaria de Estado de
Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM. Até a entrega do Contrato, poderd o licitante
vencedor ser excluido(s) da licitagdo, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de
outras sancoes cabiveis, se a Secretaria de Estado de Comunicagao Social de Minas Gerais - SECOM
tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstincia superveniente, anterior ou posterior ao
julgamento desta licitacdo, devidamente comprovado, que desabone sua idoneidade ou capacidade
financeira, técnica ou administrativa, podendo a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de
Minas Gerais - SECOM convocar as licitantes remanescentes por ordem de classificagdo ou revogar
esta concorréncia.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas
¢ a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM nao sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducido ou do resultado do processo
licitatorio.

21.8. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir- se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
orgdo ou entidade.

21.10. O nd3o cumprimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo, pela Comissdo Especial de Licitagdo da
sua qualificagdo e a exata compreensao das propostas, durante a realizacao do certame.

21.11. A apresentagdo das propostas implicara pleno conhecimento e aceitagdo, por parte do
licitante, das condicdes estabelecidas neste edital e seus Anexos.

21.12. A licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos termos previstos no Art. 49 da Lei
Federal n°. 8.666/93.

21.13. As despesas decorrentes da publicagdo do contrato, que deverdo ser efetivadas no
“Jornal Minas Gerais”, na forma prevista no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93, correrao por
conta da Secretaria de Estado de Comunicagao Social de Minas Gerais - SECOM.

21.14. Os envelopes das licitantes inabilitadas ou desclassificadas ficardo a disposicao das
interessadas por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitacdo. Decorrido esse prazo sem
que sejam retirados, a Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais - SECOM


http://www.secretariageral.mg.gov.br/Download

providenciard sua destrui¢ao.

22. DA ANULACAO E DA REVOGACAO DA LICITACAO

22.1. A Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais - SECOM podera
revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, na forma prevista no art. 49 da Lei Federal 8.666/1993.

23. DOS ANEXOS
23.1. Integram este Edital, independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:

23.1.1. Anexo I — Projeto Bésico
23.1.2. Anexo II — Breiefing
23.1.3. Anexo III — Informagoes Gerais
23.1.4. Anexo IV —Modelo de Proposta Comercial
23.1.5. Anexo V — Modelo de Procuragao
23.1.6. Anexo VI —Modelo de Declaragdes
23.1.7. Anexo VII — Minuta de Contrato
23.1.8. Anexo VIII — Mapa de Pregos
23.1.9. Anexo IX - Avaliacao de Fornecedores
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Anexo n° I/SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57
ANEXO I - PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente concorréncia a contratagdo de servigos sob demanda relativos a
realizagao de pesquisas de opinido publica e de avaliagdo das politicas publicas, das agdes, projetos e
programas do Estado de Minas Gerais, seja das Secretarias ou dos Orgdos da Administracio Piblica
Estadual, compreendendo concep¢do e planejamento de projetos de pesquisa, selecdo de técnicas e
desenvolvimento de metodologia, gerenciamento e aplicacdo, avaliagdo de resultados e elaboragdo de
relatorios, a serem prestados por empresa, instituto ou instituicdo especializada, de acordo com as
especificagdes deste Projeto Basico.

1.2. O objeto obedecera rigorosamente o disposto nos Artigos 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e no artigo 17 da Constitui¢ao do Estado de Minas Gerais.
1.3. Os servigos compreendem, conforme abaixo:
ID ITEM NOME QUANTIDADE
PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A
1 25.000
FACE
PESQUISA QUALITATIVA - ENTREVISTAS VIA
2 GRUPOS DE DISCUSSAO OU ENTREVISTAS EM 12
PROFUNDIDADE
3 PESQUISA QUALITATIVA VIA INTERNET 1.200
4 PESQUISA QUANTITATIVA VIA TELEFONE 35.000
1.4. Destaca-se que todas as modalidades de pesquisa deverdo levar em consideracao

amostragem estratificada em cotas classificadas por sexo, idade, escolaridade, renda, area urbana/rural e
por populagdo economicamente ativa. Além disso as pesquisas serdo distribuidas conforme o niimero de
municipios e a populacdo residente em cada uma das regides administrativas de Minas Gerais, a saber:
Centro-Oeste de Minas, Jequitinhonha/Mucuri, Mata, Noroeste de Minas, Norte de Minas, Rio Doce, Sul
de Minas e Triangulo. As Regides Metropolitanas de Belo Horizonte (RMBH) e do Vale do Aco (RMVA)

também deverao ser consideradas nessa amostragem.

1.5. Os servigos serdao demandados pela Contratante, se dardo por meio de Ordem de Servigo,
que serd precedida de briefing do tema da pesquisa ou convite para reunido elucidativa do tema da
pesquisa.

1.6. Diante da apresentacdo da demanda, a Contratada elaborard, apresentara e submeterd a
aprovacao da Contratante planejamento detalhado da pesquisa.

1.7. O planejamento deverd apresentar descri¢do precisa das variaveis envolvidas e orcamento
detalhado da pesquisa.

1.8. A execucdo da pesquisa devera ser prévia e formalmente aprovada pela Contratante.

1.9. Nao se realizando, durante o periodo, o total das pesquisas previstas nos subitens 1.3, nao

fica a Contratante obrigada a nenhum débito remanescente e somente serdo pagos os servicos demandados



pela contratante, que tenham sido efetivamente realizados e comprovados

2. JUSTIFICATIVAS
2.1. Da Justificativa da Contratacgao:

Minas Gerais possui populacdo de 20.539.989 habitantes, residentes em 853 municipios contidos em um
territorio de 586.513,983km?, conforme informado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, (https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg.html). E um Estado que comporta grandes
diversidades econdmicas, geograficas e sociais. E conhecer com detalhes cada por¢ao deste territdrio €
fundamental para a construcdo de politicas publicas adequadas a cada realidade. Esse conhecimento
permite a customizagdo das agdes do poder publico garantido maior efetividade das politicas publicas.

No mesmo diapasdo, entender como as ac¢des do poder publico sdo percebidas e como estdo impactando na
vida da populagdo permite ao gestor publico concatenar as demandas de maneira articulada e organizadas,
permitindo uma melhor customizag¢do e concentragdo de esforcos e, consequentemente, uma gestado mais
eficiente dos recursos publicos.

No cumprimento de sua missdo institucional de informar os cidadaos mineiros sobre politicas publicas,
programas e agdes desenvolvidas pelo Poder Executivo Estadual, a Secretaria de Estado de Comunicagao
Social - SECOM atua no sentido de aperfeigoar os mecanismos de eficiéncia, otimizacdo e fortalecimento
de instrumentos de comunicagao com a populacao.

Nesse contexto, a pesquisa se apresenta como ferramenta essencial, uma vez que oferece subsidios para a
concepgao, formulagdo, avaliacdo e acompanhamento sistematico das agdes de governo. A pesquisa
também ¢ importante recurso para avaliar o grau de conhecimento da populagdo sobre as politicas
governamentais, verificar de que forma ela se informa sobre essas iniciativas e para contribuir na corre¢ao
de rumos ou ajustes de agoes.

A Secretaria de Estado de Comunicacdo Social - SECOM, como o6rgdo formulador e articulador da
politica de comunicagdo do Poder Executivo Estadual e coordenador das agdes de informagdo e difusao
das politicas de governo, ndo pode prescindir da utilizagdo de pesquisas sistematicas para avaliar e
acompanhar temas de interesse publico.

Para subsidiar o desempenho das suas atribuigdes, a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social langa
mao de pesquisas destinadas ao acompanhamento da opinido publica, considerando varidveis como:

a) grau de conhecimento da populacdo sobre politicas publicas, programas, acdes de governo e temas
conjunturais;

b) nivel de satisfacdo ou insatisfacdo sobre acdes de governo;
¢) levantamento de necessidades e expectativas da sociedade em relacdo a politicas de governo;
d) formas e condi¢des de acesso do cidaddo a informacao de governo;

e) absorcao do contetido das agdes de comunicacao relativas as politicas publicas, programas e temas
conjunturais de maior impacto na sociedade ou em segmentos especificos;

f) percepgao de conquistas de cidadania pela sociedade;

g) percepgdes predominantes nos diversos estratos sociais a partir dos quais a populagao avalia e julga as
acoes de governo.

Foram avaliados trabalhos realizados no Estado por renomados institutos de pesquisa e inferiu-se que a
média de entrevistas em cada uma delas foi proxima a 2.000 (dois mil) na modalidade face a face e
3.000 (trés mil) quando realizada por telefone. Nesse sentido e, considerando a pretensdo da realizacao de,
em média uma pesquisa mensal face a face e uma por telefone, e ainda, visando resguardar a realizagao de
pesquisas originadas por demandas urgentes, chegou-se aos nimeros de pesquisas que serdo contratadas
por este edital.

2.2. Da Justificativa de Quantidade

Quanto ao numero de pesquisas contratadas, leva-se em consideracdo os objetivos das pesquisas, o
tamanho ideal da amostra em relagdo a populacdo do Estado, o grau de confiabilidade desejado, margem



de erro dentre outros fatores.

No caso em tela busca-se a contratagdo de pesquisa tendo como referéncia uma populagdo estimada
de 20.539.989 habitantes, para gerar resultados em um Intervalo de Confianga 95% , com Escore Z de 1,96
Probabilidade extrema (PxQ) 0,25 Margem de erro (e) 3,70%

e para a modalidade PESQUISA QUANTITATIVA VIA TELEFONE, estima-se a
realiza¢dao de aproximadamente 2.800 ligacdes mensais

e para a PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A FACE, estima-se a
realiza¢dao de aproximadamente 2.084 abordagens mensais

e para a modalidade PESQUISA QUALITATIVA - ENTREVISTAS VIA GRUPOS DE
DISCUSSAO OU ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE, estima-se a realizag¢do de
01 evento mensal

e para a modalidade de PESQUISA QUALITATIVA VIA INTERNET, estima-se o
envio de 100 e-mails por més.

Por fim, considerando as responsabilidades da SECOM estabelecidas, principalmente, nos incisos I e II do
artigo 2° do Decreto n® 48.642, de 23/06/2023, entendemos que o resultado das pesquisas fornecerdo
subsidios para melhor avaliacdo da percepcao da populagdao mineira sobre as Politicas Publicas e agdes
executadas pelo Governo de Minas. Nesse sentido, a depender dos resultados das pesquisas, poderdo ser
necessarios ajustes na maneira como a SECOM acompanhard determinado tema, seja buscando maiores
detalhes seja ampliando a frequéncia para monitorameto mais efetivo de determinado tema. Para tal, a
critério da equipe técnica responsavel pela gestdo do contrato a ser firmado com a empresa vencedora da
Concorréncia n® 02/2023, mediante justificativa e, dentro dos limites de valores e das modalidades
estabelecidos contratualmente, podera ser necessaria a realizagdo de um numero maior de determinado
tipo de pesquisa em detrimento de outro, o que resultara na concentragdo de maior volume de recursos em
determinado tipo de pesquisa. Neste caso, vale destacar que um possivel remanejamento do recurso
dentro dos limites estabelecidos no contrato a ser firmado nao implicara em qualquer tipo de 6nus ou dano
ao erario.

2.3. Da Justificativa de Precos

Para definigdo do valor da licitacdo, qual seja, R$ 3.322.143,41 (trés milhdes, trezentos e vinte e dois mil
cento e quarenta e trés reais e quarenta e um centavos), foi solicitado orgcamento a aproximadamente 35
(trinta e cinco) empresas, sendo recebida resposta de 08 (oito) empresas, quais sejam, Pesquisa Viva Voz;
CP2 Consultoria, Pesquisa e Planejamento; Quaest Consultoria e Pesquisa; Vox Populi; Doxa Instituto de
Pesquisa; Meta Pesquisa de Opinido e JUMP Inteligéncia e Pesquisa.

Neste ponto hd que se observar que cada tipo de pesquisa possui diversas variantes, conforme disposto
abaixo:

Tipo de Pesquisa Variantes

Grupo de Discussao

Entrevista em Profundidade
Tempo

Capital e Municipio até 500 km
Municipio entre 501 a 700 km da
capital

Municipio a mais de 701 Km da
capital

Qualitativa - Pessoa Fisica

Quantidade de Entrevistas
Tipo de Questionario (Q1, Q2, Q3)
Capital e Municipio até 500 km




Quantitativa - Face a Face | Municipio entre 501 a 700 km da
capital

Municipio a mais de 701 Km da
capital

Quantidade de Entrevistas
Tipo de Questionario (Q1, Q2, Q3)
Duracédo da Entrevista - Até 5min

Duragéo da Entrevista - De 06 a
Quantitativa - Telefonica 10min

Duragéo da Entrevista - De 11 a
20min
Duracéo da Entrevista - De 21 a
30min

Quantitativa - Internet (e-mail) | Quantidade de Entrevistas

O que dificulta a definicdo de quantidades especificas para cada tipo de pesquisa, tendo em vista as suas
diversas variantes.

De posse dos valores or¢ados, para cada tipo de pesquisa e suas variantes, foi utilizado para defini¢ao do
valor estimado da licitagdo a mediana de cada grupo de variantes, sendo calculada posteriormente a
mediana de cada um desses resultados.

Sendo assim, foi apurado o valor unitario de cada tipo de pesquisa e multiplicado pela quantidade de
pesquisas, chegando-se ao valor de R$ 3.322.143,41 (trés milhdes, trezentos e vinte ¢ dois mil cento e
quarenta e trés reais e quarenta € um centavos), conforme disposto abaixo:

Tipo de Pesquisa Quantidade Valor Unitario Valor Total
Pesquisa Qualitativa 12 R$ 2.205,42 R$ 26.465,08
Pesquisa Face a Face 25000 R$ 74,01 R$ 1.850.333,33
Pesquisa Telefonica 35000 R$ 41,22 R$ 1.442.525,00
Pesquisa por E-mail 1200 R$ 2,35 R$ 2.820,00

Total R$ 3.322.143,41
2.4, Da Justificativa do Critério de Escolha

Referida contratagdo de dara por meio da modalidade concorréncia publica, tipo melhor técnica e menor
prego.

Conforme estabelece a Lei 8666/93 no Inciso II do § 2° do artigo 46, serd utilizada a média ponderada das
valorizacdes das propostas técnicas e de preco, de acordo com os pesos preestabelecidos no Projeto
Basico. Sera atribuido peso de 70% (setenta por cento) para a Proposta Técnica e de 30% (trinta por cento)
para as Propostas Comerciais, de acordo com a seguinte equagao:

PF=(IT X 70)+(NP X 30)

Onde:

PF = Pontuagdo Final de cada uma das Propostas Comerciais.

IT = Indice Técnico

NP = Nota da Proposta Comercial apresentada

Sera considerada vencedora a proposta que obtiver o maior Valor de Pontuagdo Final.

Em caso de empate de duas ou mais LICITANTES, o desempate sera efetuado na forma no art. 45, § 2° da
Lei de Licitagoes.

Serao desclassificadas as propostas que: ndo atendam as condi¢des do EDITAL e seus anexos ou forem
subordinadas a qualquer condi¢@o nele ndo prevista; ou apresentem pregos inexequiveis ou excessivos.




Para esta licitagdo entende-se adequado atribuir percentual de 70% para técnica e 30% para prego, sendo
esta a propor¢do adotada pelo Estado de Minas Gerais em suas licitagdes anteriores com objeto
assemelhado, quais sejam, o edital n® 06/2011 e o edital n® 01/2016.

3. ESCOLHA DA MODALIDADE

O servico de pesquisa de opinido e de avaliagio de politicas publicas ¢ altamente especializado,
predominantemente intelectual e ndo se reveste de caracteristicas comuns, inerentes aos pregoes.

Ha que se destacar, que o projeto definido no edital ndo ¢ uma simples pesquisa de opinido, compreende
concepgao e planejamento de projetos de pesquisa, selecao de técnicas e desenvolvimento de metodologia,
gerenciamento, aplicagdo e avalicdo de resultados, a serem prestados pela contratada, que deve ser
empresa, instituto ou instituicao especializada.

Vale dizer que a realizagdo de projetos de pesquisas quantitativas e qualitativas implica grau de
especializagao proprio e conhecimento e experiéncia com técnicas especificas de coleta e analise de dados.
Nesse caso o dominio de técnicas com observagao direta nas entrevistas face a face sdo fundamentais para
obteng¢ao do conhecimento esperado em cada projeto de pesquisa.

Diante do acima exposto reconhece-se a caracteristica incomum do objeto a ser licitado, um dos motivos
pelos quais optou-se pela modalidade concorréncia publica, e ndo pela modalidade pregao.

Outro ponto a se observar ¢ valor estimado da pretensa contratagdo, qual seja R$ 3.322.143,41 (trés
milhdes, trezentos e vinte e dois mil cento e quarenta e trés reais e quarenta € um centavos), isto ¢, a Lei
8.666/93, em seu art. 23 (modificado pelo Decreto Federal n® 9.412/2018), dispde que para licitagdes com
valores acima de R$ 1.430.000,00 (um milhdo quatrocentos e trinta mil reais), deve-se utilizar a
modalidade concorréncia publica, sendo este mais um dos motivos pelos quais optou-se pela utilizagdo
desta modalidade.

4. DOS LOTES

4.1. A aquisigdo sera por lote unico, tendo em vista que a contratagdo de varias empresas para a
execucao deste objeto dificultaria o controle e a fiscalizagdo do contrato. Além disso, a aquisi¢do por lote
unico propiciara ganho de economia de escala.

4.2. Nao havera lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte, haja vista
que a contratagdo se dara por lote tinico, com valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

5. CARACTERIZACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Para o desenvolvimento dos servicos, a serem realizados na forma de execuc¢do indireta,
sob o regime de empreitada por prego unitario, sera contratada uma empresa ou instituicao especializada.

5.2. A Contratada sera responsavel por todo desenvolvimento do projeto de pesquisa, cujas
etapas principais sao:
e Planejamento;
e Elaboragdo de questionario;
e Trabalho de campo;
e Processamento dos dados;
e Andlise/interpretagdo dos dados;
e Apresentacdo dos resultados.
5.2.1. A coleta de dados na etapa de trabalho de campo devera ser realizada eletronicamente
e com registro automatico das coordenadas do local visitado por meio de GPS e a transmissao desses

dados para a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social e poderd, se necessario, ser automatica e
em tempo real.



5.3.

5.4.

Os servicos nesta concorréncia compreendem duas técnicas de pesquisa qualitativa:
a) Grupos de discussio;
b) Entrevista em profundidade;

5.3.1. Planejamento de projetos de pesquisa qualitativa — cabera a contratada descrever, com
base nas hipoteses de trabalho apresentadas pela contratante, as técnicas e os equipamentos a serem
utilizados, a equipe de profissionais envolvida, o planejamento amostral juntamente com as
informagdes utilizadas para seu dimensionamento e selecdo, os procedimentos de controle de
qualidade e cronograma detalhado de todas as etapas do trabalho, incluida a apresentacdo dos
produtos de pesquisa.

5.3.1.1. Sera considerado como produto final do planejamento um documento contendo
descri¢ao completa do projeto de pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.3.1.

5.3.1.2. A descricao devera ser apresentada em documento impresso € arquivo eletronico
(Word ou similar).

5.3.2. A Realizag¢ao de projetos de pesquisa qualitativa — compreende treinamento dos
profissionais envolvidos, definicdo do roteiro, selecao dos entrevistados, coleta de dados, andlise dos
dados, elaboracao de relatorios e apresentagao presencial dos resultados da pesquisa, em Belo
Horizonte (MG), com a correspondente entrega dos produtos finais, incluidas a supervisdo e o
controle de qualidade em todas as etapas do projeto.

5.3.2.1. Serdo considerados como produtos finais da realizagdo de projeto de pesquisa
qualitativa:

a) Trabalho de campo — conjunto de documentos que atestem sua realizag¢do: arquivo de video,
disponibilizado em DVD ou pen drive, além de arquivo de texto em meio magnético com as
transcrigdes das entrevistas;

b) Apresentacdo — documento com o resumo dos resultados obtidos na pesquisa. O documento
devera ser apresentado em papel e arquivo eletronico (Power Point ou similar);

¢) Relatorio Final — documento com a descrigdo e analise completa dos resultados obtidos na
pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.3.2, apresentado em papel ¢ em
arquivo eletronico (word ou similar).

Os servicos previstos nesta concorréncia compreendem duas modalidades de pesquisa

quantitativa com entrevistas face a face:

a) Domiciliar (na residéncia ou ambiente de trabalho);
b) Ponto de fluxo / intercept.

54.1. Planejamento de projetos de pesquisa quantitativa com entrevistas face a face —
cabera a contratada descrever, com base nas hipdteses de trabalho apresentadas pela contratante, as
técnicas € os equipamentos a serem utilizados, a equipe de profissionais envolvida, o planejamento
amostral juntamente com as informagdes utilizadas para o seu dimensionamento e sele¢do, os
procedimentos de controle de qualidade e cronograma detalhado de todas as etapas do trabalho,
incluida a apresentacdo dos produtos de pesquisa.

54.1.1. Sera considerado como produto final do planejamento um documento contendo
descri¢ao completa do projeto de pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.4.1.

54.1.2. A descricao devera ser apresentada em documento impresso e arquivo eletronico
(Word ou similar).

54.2. Realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa com entrevistas face a face -
compreende treinamento dos profissionais envolvidos, defini¢do do questiondrio em conjunto com a
contratante, pré-teste do questiondrio, defini¢do do plano amostral, coleta de dados, analise dos
dados, elaboragdo de relatérios e apresentacdo presencial, em Belo Horizonte (MG), dos resultados
da pesquisa, com a correspondente entrega dos produtos finais, incluidas a supervisao e o controle de
qualidade em todas as etapas do projeto:

a) A coleta de dados na etapa de trabalho de campo devera ser realizada eletronicamente e com



5.5.

registro automatico das coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de
50 metros).

54.3. Serdo considerados como produtos finais da realizagdo de projeto de pesquisa
quantitativa com entrevistas face a face:

a) Trabalho de campo — conjunto de documentos que atestem sua realizagdo: arquivo de banco
de dados SPSS (sav.), disponibilizado em CD ou pen drive, com todos os dados coletados
(incluidas informagdes que permitam uma nova checagem da realizagdo das entrevistas)
devidamente preenchido em todos os seus campos com o nome das variaveis, a descrigdo das
questdes e as respostas em formato nominal, ordindrio ou continuo. As varidveis, excetuando-
se apenas as variaveis de localizacdo (e mesmo nestas quando possivel), deverdo ser do tipo
numérico com as devidas codificagdes ja inseridas na base de dados;

b) Apresentagdo — documento com o resumo dos resultados obtidos na pesquisa. O documento
devera ser apresentado em papel e arquivo eletronico (Power Point ou similar);

c) Relatorio final — documento com a descricao e andlise completa dos resultados obtidos na
pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.4.2, apresentado em papel e em
arquivo eletronico (word ou similar).

Os servicos previstos nesta concorréncia compreendem modalidade de pesquisa

quantitativa com entrevistas telefonicas:

a) Flash: projetos ad hoc aplicados a amostras representativas da populacdo mineira acessivel
por meio telefonico.

5.5.1. Planejamento de projetos de pesquisa quantitativa com entrevistas telefonicas —
cabera a contratada descrever, com base nas hipdteses de trabalho apresentadas pela contratante, as
técnicas e os equipamentos a serem utilizados, a equipe de profissionais envolvida, o planegjamento
amostral juntamente com as informacdes utilizadas para o seu dimensionamento e sele¢do, os
procedimentos de controle de qualidade e cronograma detalhado de todas as etapas do trabalho,
incluida a apresentacdo dos produtos de pesquisa.

5.5.1.1. Sera considerado como produto final do planejamento um documento contendo
descri¢ao completa do projeto de pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.5.1.

5.5.1.2. A descrigdo devera ser apresentada em documento impresso e arquivo eletronico
(word ou similar).

5.5.2. Realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa com entrevistas telefonicas —
compreende treinamento dos profissionais envolvidos, defini¢ao do questionario em conjunto com a
contratante, pré-teste do questionario, defini¢ao do plano amostral, coleta de dados, anélise de dados,
elaboracdo de relatorios e apresentacdo presencial, em Belo Horizonte (MG), dos resultados da
pesquisa, com a correspondente entrega dos produtos finais, incluidas a supervisao e o controle de
qualidade em todas as etapas do projeto:

a) Nas pesquisas sobre a populacdo mineira (ABCDEI16+) a coleta de dados na etapa de
trabalho de campo devera ser realizada por meio de sistema RDD (Random DigitDialing). Nas
pesquisas a serem feitas com segmentos de pessoas fisicas, a empresa contratada devera
providenciar listagem a partir da qual elaborar a amostra. A SECOM néo disponibilizara
listagem de telefones fixos ou méveis dos publicos a serem pesquisados.

5.5.3. Serdo considerados como produtos finais da realizagdo de projeto de pesquisa
quantitativa com entrevistas telefonicas:

a) Trabalho de campo — conjunto de documentos que atestem sua realizagdo: arquivo de banco
de dados SPSS (.sav), disponibilizado em CD ou pen drive, com todos os dados coletados
(incluidas informagdes que permitam uma nova checagem da realizagdo das entrevistas),
devidamente preenchido em todos os seus campos com o nome das variaveis, a descrigdo das
questdes e as respostas em formato nominal, ordindrio ou continuo. As varidveis, excetuando-
se apenas varidveis de localizagdo (e mesmo nestas quando possivel), deverdo ser do tipo
numérico com as devidas codificagdes ja inseridas na base de dados;



b) Apresentagdo — documento com o resumo dos resultados obtidos na pesquisa. O documento
devera ser apresentado em papel e arquivo eletronico (Power Point ou similar);

c) Relatério final — documento com a descricdo e andlise completa dos resultados obtidos na
pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.5.2, apresentado em papel e em
arquivo eletronico (word ou similar).

5.6. Os servicos previstos nesta concorréncia compreendem modalidade de pesquisa
quantitativa através de questionarios enviados por meio eletronico, via internet:

5.6.1. Planejamento de projetos de pesquisa quantitativa com questionarios encaminhados
por meio eletronico — cabera a contratada descrever, com base nas hipdteses de trabalho apresentados
pela contratante, as técnicas e os equipamentos a serem utilizados, a equipe de profissionais
envolvida, o planejamento amostral juntamente com as informagdes utilizadas para o seu
dimensionamento e selecdo, os procedimentos de controle de qualidade e cronograma detalhado de
todas as etapas do trabalho, incluida a apresentacdo dos produtos de pesquisa.

5.6.1.1. Sera considerado como produto final do planejamento um documento contendo
descri¢ao completa do projeto de pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.6.1.

5.6.1.2. A descricao devera ser apresentada em documento impresso e arquivo eletronico
(word ou similar).

5.6.2. A Realizacao de projetos de pesquisa quantitativa com questionarios enviados por e-
mail, compreende treinamento dos profissionais envolvidos, definicdo do questiondrio em conjunto
com a contratante, pré-teste do questionario, definicdo do plano amostral, coleta de dados, analise de
dados, elaboragdo de relatérios e apresentacdo presencial, em Belo Horizonte (MG), dos resultados
da pesquisa, com a correspondente entrega dos produtos finais, incluidas a supervisao e o controle de
qualidade em todas as etapas do projeto:

a) Na pesquisa através de questionarios por e-mail, deverd ser disponibilizada a plataforma
tecnologica para envio de e-mails e execucdo de enquetes online com a populagdo ou publicos
especificos, com o fornecimento de relatorios de avaliacdo de agdes de comunicagdo. Tal
plataforma devera possibilitar o envio de at¢ 100.000 mensagens por dia.

5.6.3. Serdo considerados produtos finais da realiza¢do de projeto de pesquisa quantitativa:

a) Trabalho de campo — conjunto de documentos que atestem sua realizacdo: historico do
contato, detalhes resumidos da resposta de cada contato da base a todas as campanhas de e-
mail que participou; resultados onl/ine em tempo real, relatorio grafico com o resumo da agao,
identificando em uma so tela todos os principais indicadores de sucesso e problemas; relatorio
de mensagens enviadas e entregues; relatorio de mensagens nao entregues; relatorio de
mensagens ndo entregue por problemas permanentes (hard bounce); relatérios de mensagens
nao entregues por problemas temporarios (soft bounce); relatérios de mensagens, cujo status da
entrega aos servidores de destino ndo pode ser confirmado apds varias tentativas no periodo de
24 horas ap0s o envio; relatorio de mensagens abertas; relatorio de cliques totais; relatorios de
cliques por link; grafico de abertura de mensagens por data; grafico de abertura de mensagens
por hora; relatorios de contatos que solicitaram o descadastramento da base (opt out); relatério
de campanhas, consolidando todos os envios que participam de cada campanha; mailing
fornecido pela CONTRATADA, tendo em vista que sera responsavel pelo fornecimento de
base de e-mails necessaria ao desenvolvimento das acdes.

b) Apresentagdo — documento com o resumo dos resultados obtidos na pesquisa. O documento
devera ser apresentado em papel e arquivo eletronico (Power Point ou similar).

c¢) Relatorio Final — documento com a descricdo e analise completa dos resultados obtidos na
pesquisa, incluindo todas as etapas descritas no subitem 5.6.3 apresentado em papel e em
arquivo eletronico (word ou similar).

5.7. Os objetivos especificos de cada projeto de pesquisa serao definidos a partir do tema e
da combinacio de publicos, localizacdo geografica, técnicas de pesquisa e duracio da atividade de
pesquisa, complexidade de questionario e tamanho da amostra.



5.7.1. Os publicos previstos neste Termo de Referéncia sdo:

a) Pessoa fisica: ambos os sexos, de todas as classes sociais (ABCDE), com 16 anos ou mais.
Destaca-se que todas as modalidades de pesquisa deverdo levar em consideragdo, salvo
justificativa técnica em contrario, amostragem estratificada em cotas classificadas por sexo,
idade, escolaridade, renda, 4rea urbana/rural e por populagdo economicamente ativa

b) Além disso as pesquisas serdo distribuidas conforme o numero de municipios e a populagdo
residente em cada uma das regides administrativas de Minas Gerais, a saber: Centro-Oeste de
Minas, Jequitinhonha/Mucuri, Mata, Noroeste de Minas, Norte de Minas, Rio Doce, Sul de
Minas e Triangulo. As Regides Metropolitanas de Belo Horizonte (RMBH) e do Vale do Ago
(RMVA) também deverao ser consideradas nessa amostragem.

c) A distancia entre o0 municipio e/ou onde se dard a coleta do dado e a Regido Geografica mais
proxima serd medida da seguinte forma:

e Até 500 quilometros;

e De 501 a 700 quilémetros;

e Mais de 700 quilometros.

5.7.2. As técnicas de pesquisa e duracées previstas para cada
atividade sao descritas abaixo:
e Pesquisa quantitativa;

e Pesaquisa qualitativa.

5.7.2.1. As modalidades de pesquisa qualitativa:
a) Grupo de discussao:
1) Até 60 minutos;
i1) De 61 a 120 minutos.
b) Entrevista em profundidade:
1) Até 45 minutos;
i1) De 46 a 90 minutos.
5.7.2.2. As modalidades de pesquisa quantitativa com entrevistas face a face:
a) Domiciliar;
b) Ponto de fluxo / intercept (em eventos)
5.7.2.2.1. Duracao da entrevista:
a) Até 15 minutos;
b) De 16 a 30 minutos;
5.7.2.2.2. Complexidade do questionério:
a) Q1 - Questionario fechado;
b) Q2 - Questionario misto (até 5 questdes abertas pré-codificadas);

¢) Q3 - Questionario misto (até¢ 5 questdes abertas pré-codificadas a até 3 questdes
abertas nao codificadas).

5.7.2.2.3. Tamanho da amostra:
a) De 1 a 100 entrevistas;

b) De 101 a 500 entrevistas;

c) De 501 a 1.000 entrevistas;



d) De 1.001 a 5.000 entrevistas;
f) De 5.001 a 10.000 entrevistas;

5.7.2.3. A modalidade de pesquisa quantitativa pela internet através de
questionarios enviados por meio eletrénico:

a) Até 100.000 (cem mil) mensagens didrias.
5.7.2.4. Tipo de abordagem

e Entrevistas presenciais;
e Entrevistas telefonicas;
e Entrevistas via internet;
e Grupos de discussao;

e Entrevistas em profundidade

5.8. Os servigos serdao demandados pela CONTRATANTE conterdao o briefing do tema da
pesquisa.
5.9. Diante da apresentagdo da demanda, a contratada elaborara, apresentard e submetera a
aprovacao do contratante planejamento detalhado da pesquisa.
5.10. O Planejamento devera apresentar descricdo precisa das varidveis envolvidas e or¢amento
detalhado da pesquisa.
5.11. A execucao da pesquisa devera ser prévia e formalmente aprovada pela contratante.
5.12. BRIEFING PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
5.12.1. O Briefing, que reunird as informacdes necessarias para a elaboragdao da Proposta
Técnica.
5.12.2. O modelo do Briefing est4 disponivel no Anexo II do Edital de Concorréncia Publica
n°® 002/2023.
5.13. Quantidade de entrevistas/grupos:

PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A FACE: as amostras poderao variar de 100
a 25.000 entrevistas.

PESQUISA QUALITATIVA - ENTREVISTAS VIA GRUPOS DE DISCUSSAO OU
ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE: poderao ser realizados até 06 (seis) grupos de discussao ou
até 06 (seis) entrevistas em profundidade, conforme o tipo de abordagem a ser empregado.

PESQUISA QUANTITATIVA VIA TELEFONE: poderdo ser realizadas até¢ 35.000 entrevistas, a
cada periodo de 12 (doze) meses, com a apresentacao de no maximo 01 (um) pesquisa a cada més.

PESQUISA QUALITATIVA VIA INTERNET: poderao ser realizadas até 1.200 de pesquisas, a ser
realizadas pelo periodo de 12 (doze) meses, com a apresentacdo de no maximo 01 (um) pesquisa por
més.
5.14. O prazo méaximo para execucao das etapas de planejamento e andlise/interpretagao dos
dados sera de até 15 (quinze) dias, podendo ser ajustado de acordo com necessidades da Contratante.

6. INFORMACOES PARA O ESTABELECIMENTO DE REGRAS DO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO
6.1. As regras, critérios para elaboragdo, pontuagdo e julgamento das Propostas Técnicas e das

Propostas Comerciais encontram-se discriminados no edital de concorrréncia publica 002/2023.

6.2. O julgamento final desta licitagdo serd feito de acordo com o rito previsto na Lei n°
8.666/93 para o tipo Técnica e Pre¢co, em conformidade com o definido no edital de concorrréncia ptblica
002/2023.



7. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

7.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe
forem fornecidos:

7.1.1. Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste
contrato poderao ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio
da sua divulgagdo espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel pela
tutela da informagdo solicitada, nos termos do artigo 7° da Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de
2011.

7.1.2. Os documentos, dados e informacdes de que trata o item 7.1.1 poderdo ser
classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuizo
das demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica.

7.1.3. A CONTRATADA nao ¢ titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informagdes depende de prévia autorizagdo expressa do Contratante, nos
termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

7.2. A CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com
as recomendacdes de seguranca da informagdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranca
da Informagao da CONTRATADA.

7.3. A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA
dos incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informagao e
comunicagao (TIC).

7.4. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo, pelos seus
usuarios, de mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos
mecanismos de seguranca da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

7.5. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos recursos da
Rede Estadual para a implementagao de redes ponto a ponto (P2P) ou virtuais privadas (VPN), ou redes
semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que dificultam a geréncia, o acompanhamento e
monitoramento dos recursos da rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a
propagagdo de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de troia e outras).

7.6. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo dos recursos da
Rede Estadual para o armazenamento, transmissdo e divulgacdo de dados e informacdes vinculadas a
pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao.

7.7. A CONTRATANTE assume o compromisso de utilizar somente 0os mecanismos de acesso
remoto homologados e indicados pela CONTRATADA para a realizagdo de servigos, manutengoes e
intervengdes técnicas a partir de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TI.

8. DA VIGENCIA
8.1. O contrato tera duracao de 12 (doze) meses, a partir da data de sua publicagdo.
8.3. A vigéncia contratual podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, considerando-

se o estabelecido no art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93.

D) DO VALOR, PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O valor estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 3.322.143,41 (trés milhdes, trezentos
e vinte e dois mil cento e quarenta e trés reais e quarenta € um centavos).

9.2. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 dias corridos da data do recebimento



definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

9.3. As despesas decorrentes desta contratagdo correra por conta da dotagdo
or¢camentdria 1711.04.131.118.2059.0001-3390.39.56-0-10.1 do orcamento em vigor, aprovado pela Lei
Orcamentaria Anual do Exercicio de 2023, n° 24.272, de 20 de janeiro de 2023, e na Lei de
Responsabilidade Fiscal n°. 101/2000.

10. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. Das obrigagdes da Licitante/ CONTRATADA
10.2. A licitante/contratada obriga-se a cumprir as obrigacdes constantes deste Edital e as

relacionadas na minuta do Contrato, sem prejuizo decorrente das normas, dos Anexos e da natureza da
atividade.

10.2.1. Organizar, coordenar e executar as tarefas propostas em cronograma, com a equipe de
trabalho apresentada em sua Proposta.

10.2.2. Assegurar condi¢cdes materiais, logisticas e de recursos humanos para a realizagao do
objeto deste Edital, comprovando que possui, em Belo Horizonte/MG, estrutura compativel com o
volume e a caracteristica dos servigos a serem prestados a SECOM, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos apds a assinatura do contrato

10.2.3. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
prestacao de servicos, objeto deste Edital.

10.2.4. Acompanhar, monitorar e supervisionar as atividades empreendidas, zelando pela boa
qualidade das agdes e servigos prestados, buscando alcancar eficiéncia e eficacia em sua consecugao.

10.2.5. Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao objeto do
futuro Contrato.

10.2.6. Prestar os servicos a serem contratados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo que rege a espécie.

10.2.7. Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter
uma operagao correta e eficaz.

10.2.8. Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo um servigo de
alto padrao, sem nenhum custo adicional para a Secretaria de Estado de Comunicag¢io Social.

10.2.9. Garantir que os técnicos especializados, incluidos na relagdo de sua equipe técnica,
sejam os que realmente realizardo os servigos licitados

10.2.10. Prestar os servigos, por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para
suas atividades, contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia compativel
com as atividades a serem exercidas, respeitando as exigéncias estabelecidas neste Edital.

10.2.11. Substituir qualquer empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a nao
prejudicar o andamento e a boa execu¢do dos servigos, com a mesma qualificacdo exigida para o
substituto.

10.2.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais

e obrigacdes sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
incluindo os custos de deslocamento de suas equipes técnicas, tais como passagens, didrias, estadias,
locomocgao e outros necessarios ao efetivo cumprimento do objeto a ser contratado. Isentando a
Secretaria de Estado de Governo de qualquer responsabilidade decorrente de vinculo empregaticio ou
obrigagdes trabalhistas com o referido pessoal.

10.2.13. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servicos a serem contratados ou, em conexao
com eles.

10.2.14. Aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais os acréscimos e supressoes até 25% (vinte e



cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do contrato

10.2.15. Manter, durante toda a execugdo do futuro Contrato, todas as condi¢des de
qualificagdo e de habilitagdo, exigidas nesta Licitagdo, apresentando sempre que solicitado pela
SECOM.

10.2.16. Comprometer-se, a ndo veicular em hipotese alguma, publicidade ou qualquer outra

informacao acerca das atividades, objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo do Contratante;

10.2.17. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que o envolva, independentemente de solicitagao;

10.2.18. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes
que lhe sejam fornecidos;

10.2.19. Com o objetivo de garantir a privacidade, confidencialidade dos dados do usuério e o
sigilo profissional, faz-se necessario que a Contratada solicite aos seus funcionarios que tiverem
acesso aos dados do usuério, que assinem um termo de confidencialidade, a ser disponibilizado pelo
contratante, com base na Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527 de 2011).

10.2.20. Todo o material a ser produzido pela execugdo do futuro contrato ¢ de propriedade da
Contratante.

10.2.21. Responsabilizar-se por todos os servigos que venha a prestar ou ajustar quando do
cumprimento do objeto deste Edital.

10.3. Das obrigagdes da CONTRATANTE

10.3.1. A Secretaria de Estado de Comunicagdao Social de Minas Gerais - SECOM
obriga-se a cumprir as cldusulas do Contrato, sem prejuizo das decorrentes das normas, dos
Anexos e da natureza da atividade, e ainda a:

10.3.2. Efetuar os pagamentos dos servicos efetivamente prestados, mediante apresentacao de
relatorios de atividades e Notas Fiscais/Faturas, atestadas pelo Gestor do Contrato.

10.3.3. Exigir o fiel cumprimento dos servigos a serem contratados devendo, a Secretaria de
Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM avaliar a qualidade da execu¢do dos
servigos, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas, além de determinar o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, fixando prazo para a sua corregao.

10.3.4. Responsabilizar-se, pelo Termo de Aceite dos servigos efetivamente prestados ou
recusa-los, motivada e fundamentadamente.

10.3.5. Avaliar a necessidade de corre¢des, que melhorem a qualidade da prestacdo dos
servicos objeto desta licitagao.

10.3.6. Fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaragdao sobre seu desempenho, para
servir de prova de capacitacdo técnica em licitagdes publicas;

10.3.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

10.3.8. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

10.3.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto

a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pela Secretaria de Estado de Comunicagdo Social, ndo devem ser interrompidos.

10.3.10. Acompanhar e fiscalizar a execug@o dos servigos objeto desta licitagdo.
11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. E vedada & CONTRATADA subcontratar partes ou a totalidade do objeto deste

instrumento, em virtude das atividades a serem realizadas ndo apresentarem grande grau de complexidade,
e por haver no mercado diversas empresas com pleno potencial técnico para atendimento a demanda aqui



proposta.

12. DAS SANCOES

12.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela licitante, sem justificativa aceita pela
Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais - SECOM, resguardados os preceitos legais
pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes administrativas:

I - adverténcia;
IT - multa de mora e multa por inexecucao contratual;

III - suspensdo tempordria de participagdo de licitagio e impedimento de contratar com a
Administragcdo Publica pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

12.1.1. Nenhuma sang¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
licitante/contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

12.1.2. As sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato devidamente justificado da autoridade competente.

12.2. A aplicagdo das sancdes observara as seguintes disposicoes:

I - as multas e a adverténcia serdo aplicadas pelo Secretario de Estado de Comunicacido Social de
Minas Gerais - SECOM;

Il - caberd a Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais - SECOM aplicar a
suspensdo temporaria de participacao de licitagdo e impedimento de contratar com a Contratante e
propor a declaragao de inidoneidade;

III- a aplicacdo da declaracdo de inidoneidade serd aplicada pela Secretaria de Estado de
Comunicag¢ao Social de Minas Gerais - SECOM.

12.3. A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I - descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

IT- outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do certame ou dos
servigos, a juizo da Contratante, desde que nao caiba a aplicagdo de san¢do mais grave.

12.3.1. No ato de adverténcia, a Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas Gerais
- SECOM estipulara prazo para o cumprimento da obrigagdo e ou responsabilidade mencionadas no
inciso | e para a corre¢ao das ocorréncias de que trata o inciso I, ambos do subitem 12.3.

12.4. A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do objeto
ou de prazos estipulados.

12.4.1. O atraso sujeitara a licitante/Contratada a multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso na entrega de material ou execucdo de servigo, a contar do primeiro dia util
da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias uteis, calculada sobre o valor correspondente
a obrigacdo ndo cumprida.

12.4.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de material ou execucao de
servigo caracterizara inexecucao total deste contrato.
12.5. A inexecug¢do contratual sujeitara a Contratada a multa compensatoria de:

I - 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal corr espondente ao servigo em que
tenha ocorrido a falta, quando caracterizada a inexecugdo parcial ou a execugdo insatisfatoria d este
contrato,

IT - 2% (dois por cento) pela inexecugdo total deste contrato, calculada sobre o valor estimado da
contratacgao;

III - 2% (dois por cento) pela interrupcdo da execucdo deste contrato, sem prévia autorizacdo da
Contratante, calculada sobre o valor estimado da contratacao;



IV - 2% (dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no item 18 deste
Edital, calculada sobre o valor estimado da contratacao.

12.6. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o poder publico poderd ser aplicada a
licitante/contratada se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo deste ajuste, nos
seguintes prazos e situagoes:

I - por até 6 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para a Contratante;

b ) execucdo insatisfatéria do objeto do contrato, se antes tiver havido aplicacdo da sangdo de
adverténcia ou multa, na forma dos subitens 12.3, 12.4 ¢ 12.5;

II - por até 2 (dois) anos:
a) nao conclusao dos servigos contratados;

b) prestacdo do servigo em desacordo com as especificagdes constantes da Ordem de Servigo - OS,
depois da solicitacao de correcao efetuada pela Contratante;

¢) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a Contratante, ensejando a
rescisao deste contrato por sua culpa;

d) condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribui¢des,
praticada por meios dolosos;

e) apresentagdo, a Contratante, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
0 objetivo de participar da licitagdo que dard origem ao contrato, que venha ao conhecimento da
Contratante apds a assinatura do contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manuten¢ao
das condigdes apresentadas na habilitagao;

f) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante, em
virtude de atos ilicitos praticados;

g) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/1993, praticado durante o procedimento
licitatorio, que venha ao conhecimento da Secretaria de Estado de Comunicacdo Social de Minas
Gerais - SECOM ap0ds a assinatura deste contrato;

h ) reproducdo, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer
informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social.

12.7. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica serd
aplicada quando constatada ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo da Contratante, atuacdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao Estado de Minas Gerais ou aplicagdes
anteriores de sucessivas outras sangdes, € sera aplicada a licitante/contratada se entre outros casos:

I - sofrer condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por
meios dolosos;

II - demonstrar, a qualquer tempo, nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com a Contratante,
em virtude de atos ilicitos praticados;

II1 - reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informacgdes de
que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sem
consentimento prévio da Contratante.

12.7.1. A declarac¢do de inidoneidade implica proibi¢cao da Contratada de transacionar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
san¢ao aplicada.

12.8. Da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e suspensao do direito de licitar ou contratar
com a Contratante caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do primeiro dia qutil



subsequente ao do recebimento da comunicagao.

12.8.1. O recurso referente a aplicacdio de sangdes devera ser dirigido a autoridade
imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 10 (dez)
dias, contado do recebimento do recurso.

12.8.2. Ao receber o recurso, a autoridade que aplicou a san¢do podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, ou remeté-lo, devidamente informado, a autoridade superior,
que devera decidir no prazo de outros 5 (cinco) dias uteis.

12.9. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a licitante/contratada por
qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do
paragrafo nico do art. 416 do Cddigo Civil Brasileiro.

12.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagao de
outras, previstas na Lei n® 8.666/1993, incluida a responsabilizacdo da licitante/contratada por eventuais
perdas e danos causados a Contratante.

12.11. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
quaisquer servigos referentes ao presente contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente da licitante/contratada.

12.11.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Contratante.

13. DAS ATRIBUICOES DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO E DA
SUBCOMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

13.1. Comissao Especial de Licitacao

13.1.1. As diversas fases do certame contardo com a Comissao Especial de Licitagdo, para:

a) Administrar o processo do inicio até¢ a homologacao;
b) instaurar e promover a fase externa da Concorréncia Publica;

¢) receber os involucros com as propostas técnicas e de precos, na data, local e horario determinados
no instrumento convocatorio, bem como promover sua abertura;

d) receber, examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos a licitagdo e ao
cadastramento de licitantes, com excecdo da analise e julgamento das propostas técnicas que cabera a
Subcomissao Técnica;administrar o processo, do inicio até¢ a homologacao e outras tarefas pertinentes
a licitacao.
13.1.2. A Comissao Especial de Licitacdo podera, se julgar necessario, proceder a vistoria das
instalagdes e da aparelhagem disponivel, pelo adjudicatario, para a realizacdo dos servigos objeto desta
licitagao.
13.1.3. A Comissao Especial de Licitagdo, conforme o caso, podera, no interesse da Secretaria de
Estado de Comunicacdo Social, relevar omissdes puramente formais nos documentos de habilitacdo e
propostas apresentados pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta
licitagao.
13.2. Subcomissao Especial de Licitagao
a) receber os documentos pertinentes as propostas técnicas a serem apresentadas pelos licitantes;

b) avaliar as propostas técnicas, verificando-se o atendimento as condi¢des estabelecidas no Edital de
Licitagao n°® 002/2023, principalmente o item “Do Julgamento da Proposta Técnica”;

¢) proceder o calculo do indice técnico dos licitantes, em conformidade com os quesitos dispostos no
item “Do Julgamento da Proposta Técnica”, constante no Edital de Licitagcao n® 002/2023;



d) elaborar relatdrio circunstanciado contendo as pontuagdes obtidas pelos licitantes .

14. BRIEFING

14.1. O Briefing e as Informacdes Gerais, que constituem o Anexo II e III do Edital de
Conforréncia Publica n® 002/2023, reunem os dados necessarias para a elaboragdo das Propostas Técnicas.

15. MAPA DE PRECOS

15.1. Para a verificagdo do prego de mercado para esta contratacdo, levamos em consideracao a
Resolucdo SEPLAG N°. 102, de 29 de dezembro de 2022, conforme prevé em seu Art. 6%Art. 6° A
pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizagdo, de forma combinada ou nao, dos seguintes
parametros:

I - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como o modulo de Melhores
Precos do Portal de Compras MG ou banco de pregos em saude, desde que os
valores se refiram a aquisi¢des ou contratagdes em execucdo ou concluidas no
periodo de até um ano anterior a data da pesquisa de precos, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

IT - aquisi¢des e contratagdes realizadas pela Administragdo Publica, em execugao
ou concluidas no periodo de at¢ um ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizagdo
de precos correspondente;

IIT - utilizagdo de dados de bancos de pregos e sistemas de cotagdo disponiveis na
internet para o publico em geral, de pesquisa publicada em midias ou em sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no periodo
de até um ano anterior a data da pesquisa de precos, contendo a data e hora de
acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, trés fornecedores, mediante solicitacdo formal
de cotagdo, desde que os orgamentos ndo tenham sido obtidos com mais de seis
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital ou, no caso de contratagdo
direta, do aviso de contratacao ou da data de assinatura do contrato;

V - consulta a precos praticados em aquisi¢des ou contratagdes privadas, desde que
compreendidos no intervalo de até um ano anterior a data da pesquisa de precos;

VI - pesquisa em bases oficiais de notas fiscais eletronicas, desde que a data das
notas fiscais esteja compreendida no periodo de até um ano anterior a data da
pesquisa de precos.

Levando-se em consideragdo o exposto acima, esclarecemos que para a verificagdo do preco de referéncia
realizamos pesquisas junto a “Fornecedores”, “Contratos Vigentes” e no “Portal de Compras do Estado de
Minas Gerais” (Sistema Melhores Precos).

Solicitamos orcamentacdo, via e-mail, para aproximadamente 35 (trinta e cinco) empresas, porém,
recebemos apenas 08 (oito) respostas, quais sejam: Pesquisa Viva Voz; CP2 Consultoria, Pesquisa e
Planejamento; Quaest Consultoria e Pesquisa; Vox Populi; Doxa Instituto de Pesquisa; Meta Pesquisa de
Opinido e JUMP Inteligéncia e Pesquisa, sendo os sete orcamentos utilizados para composi¢ao dos precos
conforme § 4° do art. 6° da referida Resolugao.

Nao encontramos nenhum contrato vigente para o objeto em questao.

Quanto ao Banco de Preco do Portal de Compras/MG, também nao foram encontrados processos com o
mesmo objeto.

Isto posto, tendo alcancado o minimo de 03 (trés) or¢amentos em conformidade com o que preceitua a



Resolugdo SEPLAG n° 102, de 29/12/2022, seguimos com os tramites para a aquisi¢ao pretendida.

Cabe salientar que o Mapa de Precos, também seguiu os parametros estabelecidos na Resolucdo SEPLAG
N°. 102, de 29 de dezembro de 2022.

16. GESTOR DO CONTRATO E FISCAIS DO CONTRATO

16.1. A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social designara Gestor titular e substituto do
contrato, bem como os fiscais.

17. RESPONSAVEL PELA DEMANDA
Bernardo Henrique Miranda

Superintendente Central de Imprensa

Masp: 1.481.744-9

18. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PROJETO BASICO
Wenderson Barbosa de Oliveira

Masp: 1.201.594-7

Diretor de Gestao e Logistica

Ricardo Soares Borges

Diretoria de Gestao e Logistica

Masp: 1.226.910-6

19. RESPONSAVEL PELA APROVACAO
Bernardo Assis Fonseca Santos

Secretario de Estado de Comunicagao Social

Masp: 1.547.587-4

Documento assinado eletronicamente por Wenderson Barbosa de Oliveira, Diretor (a), em
12/12/2023, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Soares Borges, Servidor (a) Publico (a), em
12/12/2023, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Bernardo Henrique Miranda, Superintendente, em
12/12/2023, as 13:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

sel
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Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em
12/12/2023, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 78509728 ¢ o
c6digo CRC D43A00A6.

Referéncia: Processo n° 1710.01.0000023/2023-57 SEI n® 78509728
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Anexo n° II'SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57

ANEXO II

BRIEFING

Conforme descrito no edital, item 6.2.1, a licitante devera apresentar projeto de pesquisa observando as
implicagdes e consequéncias do objeto a ser avaliado conforme especificagdes contidas no Briefing.

A PESQUISA E AS ACOES DO GOVERNO

A comunicagdo do Governo de Minas Gerais baseia-se no principio de que ¢é direito da populagdo ser
informada e ¢ dever do Governo informar e esclarecer os cidaddos mineiros sobre politicas publicas,
programas e agdes governamentais. Para uma permanente transparéncia e prestagdo de contas, a
comunicagdo de governo deve informar a sociedade sobre suas agdes para que ela tenha conhecimento
sobre as formas de acesso aos beneficios dessas iniciativas e, também, possa verificar se elas estdo em
consonancia com suas expectativas.

Nesse contexto e, com objetivo de aperfeicoar as suas acgdes, o Governo de Minas Gerais utiliza o
ferramental de pesquisas de opinido para avaliar e monitorar suas politicas publicas e programas,
acompanhar a implementagdo dessas iniciativas e medir o resultado das a¢des executadas.

A pesquisa ¢ também instrumento importante na comunicagdo de Governo ao subsidiar o adequado
desenvolvimento de suas agdes, permitindo fazer ajustes ou corregdes de rumos ao mensurar o
conhecimento ou a avaliacdo das iniciativas pela populagdo em geral. Assim, a pesquisa se torna
instrumento técnico indispensavel para a seguranga do agente publico no planejamento de suas agdes, para
o aumento do acerto no atendimento das necessidades e anseios dos cidaddos e para melhor aplicacdo dos
recursos publicos.

A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social, na qualidade de 6rgdo formulador e articulador da politica
de comunicagao social do Poder Executivo Estadual, atua para que as acdes da administracao obedecam a
critérios de sobriedade e transparéncia, eficiéncia e racionalidade na aplicagdo dos recursos. A Secretaria
de Estado de Comunicagdo Social tem, entre outras competéncias, as de:

e orientar os 6rgdos e entidades integrantes do Governo do Estado de Minas Gerais para que
promovam o direito do cidaddo a informacgao correta e completa a respeito das agdes e politicas
publicas;

e coordenar a comunicacdo entre as secretarias € as acoes de informacgao e difusdo das politicas de
governo; e

e desenvolver pesquisas para acompanhamento da opinido publica com a finalidade de subsidiar o
desempenho das suas atribuicdes.

No que se refere a pesquisa de opinido, a Secretaria de Estado de Comunicagao Social busca:

1. conhecer a percepcdo da populacdo mineira sobre as politicas publicas, programas, agdes do Governo
do Estado de Minas Gerais e temas conjunturais para avaliagdo e acompanhamento sistematico do
desenvolvimento das iniciativas, como também de forma a contribuir para a melhoria do servi¢o prestado



a populacao e orienta¢do dos esfor¢os de comunicagdo do Governo;

2. obter informagdes junto a populacdo para subsidiar as acdes do Governo de Minas na formulagdo e
avaliacdo de politicas publicas e de programas;

3. assegurar que o direito do cidaddo a informagdo seja plenamente exercido ao verificar os niveis de
satisfacdo ou insatisfagdo da populacdo com relacdo as iniciativas de governo;

4. investigar como a populagdo se informa ou forma a sua opiniao;

5. aferir a percepcdo estratificada sobre o desempenho da gestdo de governo, de forma a orientar
recomendagdes que ajustem ou aprimorem as agdes junto aos diferentes publicos.

OBJETO E OBJETIVO

Constitui objeto da presente concorréncia a contratagdo de servigos relativos a realizagao de
pesquisas de opinido publica e de avaliagao de politicas publicas, agdes, projetos e programas
do Estado de Minas Gerais, seja das secretarias ou dos 6rgdos da Administracdo Publica
Estadual, compreendendo concepgado e planejamento de projetos de pesquisa, selecdo de
técnicas e desenvolvimento de metodologia, gerenciamento e aplicacdo, avaliagdo de
resultados e elaboracéo de relatorios a serem prestados por empresa, instituto ou instituicdo
especializada, de acordo com as especificagdes deste Edital e seus Anexos.

O objetivo desta contratacdo € monitorar a opinido publica mineira, conhecer quais acgoes,
politicas publicas, campanhas e noticias relacionadas ao governo de Minas Gerais exerceram
maior impacto sobre os individuos, bem como ponderar como os cidaddos avaliam e se
informam sobre a atuacdo do Governo de Minas Gerais e percebem a conjuntura econémica e
social do Estado.

Mais especificamente, busca-se avaliar o conhecimento e a percepgao da populagao acerca da
atuacdao do Governo de Minas Gerais nas seguintes areas: Saude; Educacado; Seguranca
Publica; Saneamento; Desenvolvimento Social; e Estradas.

Com isso, pretende-se identificar a percepcdo da populacdo sobre as politicas publicas,
considerando:

a) a satisfagao geral da populacédo acerca de cada politica;

b) avaliar aspectos especificos em cada politica, tais como qualidade do servigco prestado,
qualidade do atendimento, qualidade dos profissionais, dentre outros;

c) descrever o perfil do usuario/ndo usuario de cada politica, identificando diferengcas na
avaliagao de cada publico especifico;

d) criar um conjunto de indicadores sobre as percepgdes e os comportamentos da populagéo a
respeito das politicas publicas do estado que possam ser monitorados ao longo do tempo.

e) entender como a mensagem chega aos cidadaos e quais sdo os meios de comunicagao que
a populacao esta exposta.

f) avaliar a percepgéo da populagdo em relagao ao “tom” da comunicagao; além do impacto da
comunicagao no entendimento da mensagem.

g) mapear e direcionar a comunicagao do governo.
h) analisar o desempenho de cada area especifica do governo em cada mesorregiao.
i) analisar a eficacia da comunicagéo e absorgdo das mensagens divulgadas.

j) identificar os principais habitos de consumo de midia por cada mesorregido para apurar as
acdes de comunicacao e ampliar os niveis de acerto.

h) ter elementos para fazer cruzamentos importantes por faixa etaria, sexo, classe social,
escolaridade.

A pesquisa aqui proposta deve contemplar todos esses itens da forma mais eficaz e objetiva
possivel. Esse trabalho deve estar integrado e todos os objetivos especificos estar relacionados



ao objetivo central da contratagdo do servigo, que é subsidiar o planejamento de campanhas e
a elaboragao de estratégias de comunicagdo mais assertivas, de forma a ampliar o acesso da
populacao as informacdes sobre acdes do Governo de Minas e, consequentemente, melhorar a
prestacdo dos servicos publicos a partir da avaliagao de seus usuarios.

OUTRAS INFORMACOES
No plano amostral devera ser utilizado nivel de confiabilidade de 95% para célculo amostral.

Os resultados devem ser analisados levando em conta as varidveis julgadas relevantes para o correto
entendimento das opinides da populacdo, considerando, entre outras caracteristicas, dispersao geografica,
sexo, perfil socioecondmico e faixa etdria.
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PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57

ANEXO III
INFORMACOES GERAIS
1. PESQUISAS QUANTITATIVA FACE A FACE (DOMICILIARES / PONTO
FLUXO)
1.1. A Proposta Comercial relativa a pesquisa PESQUISA QUANTITATIVA -

ENTREVISTA FACE A FACE (DOMICILIAR/PONTO DE FLUXO) ¢ composta de 1 (uma)
planilha para pessoa fisica, referente a capital (englobando a regido metropolitana) € municipios
mineiros.

1.2. Devem ser preenchidos, obrigatoriamente, todos os campos referentes aos valores
correspondentes as composi¢des das varidveis.

1.3. Os servigos a serem precificados decorrem da composi¢ao das variaveis:

e Localizacdo Geografica;
e Complexidade do Questionario;
¢ Quantidade de Entrevistas;

e Tempo Médio de Duragao da entrevista.

1.3.1. Variaveis a serem consideradas:
1.3.1.1. Localizagdo Geografica: Deverdo ser considerados para fins de cotagdo
para cada municipio do Estado:
e Capital e Regido Metropolitana

e Municipios do Interior
1.3.1.2. Complexidade do Questionario:

e QI - Questionario fechado (apenas com questdes fechadas);
® Q2 - Questionario misto (com até cinco questdes abertas pré-codificadas).
e Q3 — Questionario Misto II (com até cinco questdes abertas pré-codificadas, e até
trés questdes abertas ndo codificadas).
1.3.1.3. Quantidade de Entrevistas na Amostra:
a) 0001 a 100 entrevistas;
b) 101 a 500 entrevistas;
c¢) 501 a 1.000 entrevistas;
d) 1.001 a 5.000 entrevistas;



e) 5.001 a 10.000 entrevistas.
1.3.1.4. Tempo Médio de Aplicagdo do Questionario:
a) Até 15 min;
b) De 16 a 30 min.
PESQUISAS QUALITATIVAS

2.1. A Proposta Comercial relativa as pesquisas qualitativas ¢ composta de 1 (uma)
planilha para pessoa fisica, referente a capital (englobando a regido metropolitana) e municipios
mineiros.

2.2. Devem ser preenchidos, obrigatoriamente, todos os campos referentes aos valores
correspondentes as composi¢des das variaveis.

2.3. Os servigos a serem precificados decorrem da composicao das varidveis:

e Localizagdo geografica;
e Tipo de abordagem;
¢ Quantidade de grupos de discussao e de entrevistas em profundidade;
e Tempo médio de duragdo.
e 23.1. Variaveis a serem consideradas:
2.3.1.1. Localizagdo geografica: Deverdo ser considerados para fins de cotagdo
para cada Municipio do Estado:
e (Capital e Regido Metropolitana;

e Municipios do interior.

2.3.1.2. Personalidade juridica dos entrevistados:
e Pessoa fisica;

2.3.1.3. Tipo de abordagem:

e Grupos de discussao;

e Entrevistas em profundidade.

2.3.14. Quantidade de grupos de discussao e de entrevistas em profundidade
a) Grupo de discussao:

1) Até 60 minutos;

i1) De 61 a 120 minutos.
b) Entrevista em profundidade:

1) Até 45 minutos;

i1) De 46 a 90 minutos.

PESQUISAS TELEFONICA
3.1. A Proposta Comercial relativa as pesquisas telefonicas ¢ composta de 1 (uma)
planilha.
3.2. Devem ser preenchidos, obrigatoriamente, todos os campos referentes aos valores

correspondentes as composi¢des das variaveis.

3.3. Os servigos a serem precificados decorrem da composicao das varidveis:

e Localizacdo Geografica;



e Complexidade do Questionario;
¢ Quantidade de Entrevistas;

e Tempo Médio de Duragao.

3.3.1. Variaveis a serem consideradas:
3.3.1.1. Localizacdo Geografica: Deverdo ser considerados para fins de cotagdo
para cada municipio do Estado:
e Capital e Regido Metropolitana

e  Municipios do Interior
3.3.1.2. Complexidade do Questionario:

e QI - Questionario fechado (apenas com questdes fechadas);
e Q2 - Questionario misto (com até cinco questdes abertas pré-codificadas).
e Q3 — Questionario Misto II (com até cinco questdes abertas pré-codificadas, e até
trés questdes abertas ndo codificadas).

3.3.1.3. Quantidade de Entrevistas na Amostra:

a) 500 a 1.000 entrevistas;

b) 1.001 a 5.000 entrevistas;

c) 5.001 a 10.000 entrevistas;

Tempo Médio de Aplicagdo do Questionario:

a) Até 5 min;

b) De 6 a 10 min;

c) De 11 a 20 min;

d) De 21 a 30 min.

4. PESQUISAS VIA INTERNET
4.1. A Proposta Comercial relativa as pesquisas pela Internet ¢ composta de 1 (uma)
planilha.
4.2. Devem ser preenchidos, obrigatoriamente, todos os campos referentes aos valores

correspondentes as composi¢des das variaveis.

4.3. Os servigos a serem precificados decorrem da composicao das varidveis:
¢ (Quantidade de Entrevistas;

4.4. Variaveis a serem consideradas:

4.4.1. Quantidade de Entrevistas na Amostra:

e a) Até 100.000 mensagens diarias.
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Anexo n° IV/SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57
ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. Declaramos que, na vigéncia do contrato, cobraremos da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social - SECOM, os seguintes precos
unitarios:

1.1 PESQUISA QUALITATIVA PESSOA FiSICA:

PESQUISA QUALITATIVA PESSOA FiSICA

. Tempo LOCALIZAGAO GEOGRAFICA
Tipode |y dio de
Entrevistas Aplicagio Capital e Municipio até 500km(Municipio entre 501 a 700 km da capitalMunicipio a mais de 701 km da capital
Até 60 min
De 61 a
120 min
Entrevistas |Até 45 min

em De 46 a 90
Profundidade min

Grupos de
Discussao

TOTAL DA COLUNA R$RS - R$ - R$ -
TOTAL GERAL R$ RS -

1.2 PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A FACE DOMICILIAR:

PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A FACE (DOMICILIAR/PONTO DE FLUXO):
LOCALIZAGAO . L . C . L . .
GEOGRAFICA Capital e Municipio até 500 kmMunicipio entre 501 a 700 km da capitalMunicipio a mais de 701 km da capita
TEMPO MEDIO DE . . . ] . . . . .
APLICACAO Até 15 min 16 a 30 min Até 15 min 16 a 30 min Até 15 min 16 a 30 min
Q1
De 1 q 100 Q2
entrevistas
Q3
De 101 a Q1
500 Q2
entrevistas Q3
De 501 a Q1
1.000 Q2
entrevistas Q3
De1.001a| @
5.000 Q2
entrevistas Q3
De 5.001 a |
10.000 Q2
entrevistas Q3
TOTAL DA COLUNA R$RS - R$ - R$ - RS - RS - RS -
TOTAL GERAL R$ RS -

* Q1 — Questionario Fechado. Q2 — Questionario Misto (até cinco questoes abertas pré-codificadas. Q3 — Questionario Misto I (até cinco
questdes abertas pré-codificadas, e até trés questoes abertas ndo codificadas).

1.3 PESQUISA QUANTITATIVA TELEFONICA

PESQUISA QUANTITATIVA TELEFONICA
TEMPO MEDIO DE APLICAGAO Até 5 min 6 a 10 min 11 a 20 min 21 a 30 min




Q1
De 500 a 1.000

entrevistas PF Q2

Q3

Q1

De 1.001 a 5.000 PE Q2
entrevistas

Q3

Q1

De 5.001 a 10.000 PF Q2
entrevistas

Q3

TOTAL DA COLUNA R$ RS - RS - RS- RS-
TOTAL GERAL R$ RS-

* QI — Questiondrio Fechado. Q2 — Questionario Misto (até cinco questoes abertas pré-codificadas. Q3 — Questiondrio Misto Il (até cinco
questoes abertas pré-codificadas, e até trés questoes abertas ndo codificadas).

1.4 PESQUISA QUANTITATIVA VIA INTERNET (E-MAIL)

PESQUISA QUANTITATIVA VIA INTERNET

Quantidade de Entrevistas Custo Unitario
Até 100.000 mensagens diarias
TOTAL DA COLUNA R$ R$ -
TOTAL GERAL R$ R$ -

2. A proposta tem validade de 90 (noventa) dias a partir da data de apresenta¢do dos Documentos de Habilitagdo e Propostas.

3. Os pregos unitarios propostos contemplam todas as despesas necessarias a plena execugdo os servicos objeto desta licitagdo, incluindo as
etapas do processo de pesquisa — desde o planejamento até a entrega dos produtos finais, com até duas apresentagdes dos resultados, feitas por
profissional qualificado — e os custos e as despesas inerentes, tais como: despesas com viagens, didrias e hospedagens para planejamento e
apresentagdo de resultados, bem como os impostos, taxas, seguros , contribui¢des previdencidrias, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos (hardware),
programas (software) e lucro, além de considerar, nas pesquisas qualitativas, as quantias empregadas na compra de eventual incentivo e ajuda de
custo para participantes. Tudo de acordo com datas, locais e publicos a serem determinados pela Secretaria de Estado de Comunicagao Social a
cada caso, sem 6nus adicionais para esta, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

4. Declaramos que:

a) serdo cedidos 8 SECOM, de forma total e definitiva, os direitos patrimoniais de uso dos dados e informagdes coletados (incluidos os
estudos, analises e planejamentos expostos nos trabalhos executados), considerando-se ja incluido na remuneragdo dos servigos de pesquisa
o valor dessa cessao;

b) a SECOM podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos, durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, ¢ mesmo apods seu término ou
eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

¢) manteremos, por nds € nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados coletados ou que lhe sejam fornecidos e que
estamos cientes de que a infracdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato que vier a ser assinado ¢ a sujeitara as penas
da Lei, e as indenizagdes das perdas e danos previstos na legislagdo ordinaria;

d) estamos cientes:

dl) de que os relatérios analiticos de cada pesquisa deverdo incluir recomendagdes que contribuam para o aperfeicoamento das
estratégias de comunicagdo do Poder Executivo Estadual com a sociedade ¢ ou com publicos especificos;

d2) de que a SECOM, quando entender necessario, podera solicitar novos cruzamentos em cada pesquisa, sem 6nus;

d3) da obrigatoriedade de apresentar a base de dados de cada pesquisa, em meio magnético, juntamente com os documentos habeis
de cobranga;

d4) da obrigatoriedade de conservar por 05 (cinco) anos os documentos a seguir mencionados de cada pesquisa, para eventual
consulta dos 6rgdos governamentais de controle interno e externo: - pesquisas quantitativas: devem ser conservados os questionarios
respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio magnético, no caso de entrevistas telefonicas; - pesquisas
qualitativas: devem ser conservadas as gravagdes em meio eletronico e as transcrigdes em papel, tanto das entrevistas em
profundidade como de focusgroup.

d5) de que a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social procedera a retengdo de tributos e contribuigdes nas situagdes previstas em
lei.

DADOS DA LICITANTE:

NOME COMPLETO:




ENDERECO:

CEP:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual ou Municipal:

Telefone: Fax:
Banco: Agéncia:
Conta:

E-mail:

Qualificagédo do preposto autorizado a firmar contrato:

Nome Completo:

CPF

Carteira de Identidade:

Estado Civil:

Nacionalidade:

Profissao:

Instrumento que outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social, Estatuto, Procuragéo, etc.)
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assinatura - | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

eletrénica

S

Ll
)EI! Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em 12/12/2023, as 17:18, conforme horario oficial de

assinatura
eletrbnica

Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

i s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 78507976 ¢ o codigo CRC 1B1F5CE6.

Referéncia: Processo n° 1710.01.0000023/2023-57 SEI n° 78507976


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Anexo n° V/SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57
ANEXO V

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante:

Qualificagdo (nome, enderego, razao social, etc.)

Outorgado:

O representante devidamente qualificado

Objeto:

Representar a outorgante na Concorréncia n® 002/2023 - Secretaria de Estado de Comunicacao Social

Poderes:

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de
habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos €
condicdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis
ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

s de de 2023

Empresa

Cargo e nome

Observacodes: se particular, a procuracao sera elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; sera necessario comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegagdo acima.

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Soares Borges, Servidor (a) Publico (a), em
12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

Documento assinado eletronicamente por Wenderson Barbosa de Oliveira, Diretor (a), em
12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

as-sma:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Batista de Medeiros, Chefe de Gabinete, em
12/12/2023, as 14:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°47.222, de 26 de julho de 2017.

assuna:um Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno de Sales Barbosa, Servidor(a) Publico(a),
em 12/12/2023, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assuna:um Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em
12/12/2023, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

assuna:um Iil’
eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

; http_.//sel.mg.gov.br/sel/controlador_externo.php?

o acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 78508298 ¢ o
£TE codigo CRC 1A260200.

Referéncia: Processo n° 1710.01.0000023/2023-57 SEI n°® 78508298


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Anexo n° VI/SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57
ANEXO VI

DECLARACAO - TRABALHO DO MENOR DE IDADE

(nome da empresa)
Sediada (endereco completo) , por intermédio de seu
representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade n° ,
inscrito(a) no CPF sob o n° , declara, para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei n° 8.666/93, acrescido pela Lei n° 9.854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

(Se for o caso acrescentar texto aseguir)

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

Data e local.

(nome completo, conforme CI)

(assinatura do declarante)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(nome da empresa) ,
CNPJ , sediada (endereco completo) , por intermédio de
seu representante  legal, , portador(a)da Carteira de Identidade
n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara, sob as penas da lei, que até a

presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data e local.

(nome completo, conforme CI)

(assinatura do declarante)



DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que estd ciente das condi¢des contidas neste
edital e seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que ndo possui, em sua cadeia produtiva,
empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observado o disposto nos incisos III e IV do
artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da Constitui¢do Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Soares Borges, Servidor (a) Publico (a), em
12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°® 47.222. de 26 de julho de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wenderson Barbosa de Oliveira, Diretor (a), em
12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

1
el
e 5
assinatura

eletronica

1.
Sel L'il!
assinatura

R Documento assinado eletronicamente por Gustavo Batista de Medeiros, Chefe de Gabinete, em

12/12/2023, as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno de Sales Barbosa, Servidor(a) Publico(a),
em 12/12/2023, as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em
12/12/2023, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

1
el
S &)
assinaiura
eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

f= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=+ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 78224237 ¢ o
B codigo CRC 9B61B76B.

Referéncia: Processo n° 1710.01.0000023/2023-57 SEI n® 78224237
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Anexo n° VII - Minuta de Contrato/SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N° 1710.01.0000023/2023-57

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° , DE
PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DE MINAS

GERAIS, POR
INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE
ESTADO DE
COMUNICACAO
SOCIAL E A
EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

A SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL - SECOM, com sede na Rodovia Papa Jodo Paulo II, 3.777, Edificio Tiradentes, 3°. andar, CEP

31.630-903, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte- MG, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 50.629.390/0001-31, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Secretario de Estado de Comunicagdo Social Bernardo Assis Fonseca Santos, portador da Carteira de Identidade RG n® M-*.788.*** ¢ inscrito no CPF
sob 0 n® ***.893.186-** e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, endereco de correio eletronico XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob 0 niimero XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, n®° XXXX,
Sala XXXXXX - CEP XXXXXXXXX - XXXXXXXX/XX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF n°
XXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente da Concorréncia Ptblica n°. 002/2023, que sera regido
pela Lei n° 8.666/1993, com suas alteragdes posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas
expressamente.

1.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a contratagdo de servigos sob demanda relativos a realizagdo de pesquisas de opinido publica e de avaliagdo das politicas
publicas, das agdes, projetos e programas do Estado de Minas Gerais, seja das secretarias ou dos Orgdos da Administragdo Publica Estadual, compreendendo
concepedo e planejamento de projetos de pesquisa, selegdo de técnicas e desenvolvimento de metodologia, gerenciamento e aplicagdo, avaliagdo de resultados e
elaboracdo de relatorios, a serem prestados por empresa, instituto ou institui¢do especializada, de acordo com as especifica¢des deste Edital e seus Anexos.

ID ITEM NOME QUANTIDADE

1 PESQUISA QUANTITATIVA - ENTREVISTA FACE A FACE 25.000

PESQUISA QUALITATIVA - ENTREVISTAS VIA GRUPOS DE

2 DISCUSSAO OU ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE 12
3 PESQUISA QUALITATIVA VIA INTERNET 1.200
4 PESQUISA QUANTITATIVA VIA TELEFONE 35.000
1.2. O objeto obedecera rigorosamente o disposto nos Artigos 37 e 17 das Constitui¢cdes Federal e Estadual, respectivamente.
1.3. Os servigos serdo demandados pela Contratante, por meio de Ordem de Servigo, que serd precedido de um briefing do tema da pesquisa.
1.3.1. Diante da apresentagdo da demanda, a Contratada elaborara, apresentara e submetera a aprovacdo da Contratante planejamento detalhado da
pesquisa.
1.3.2. O planejamento devera apresentar descri¢ao precisa das variaveis envolvidas e orgamento detalhado da pesquisa.
1.3.3. A execugdo da pesquisa devera ser prévia e formalmente aprovada pela Contratante.
1.4. Nio se realizando, durante o periodo, o total das pesquisas previstas no subitem 1.1, ndo fica a Contratante obrigada a nenhum débito remanescente e

somente serdo pagos os servigos demandados pela contratante, que tenham sido efetivamente realizados e comprovados.
CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O preco global do presente contrato ¢ estimado em R$ 3.322.143,41 (trés milhdes, trezentos e vinte e dois mil cento e quarenta e trés reais e
quarenta e um centavos), nos termos da proposta comercial da CONTRATADA.
§1° O prego de cada pesquisa sera determinado de acordo com sua customizagao, por meio da composigdo de variaveis que integraro as caracteristicas
de cada projeto de pesquisa, sendo elas: 1) Pablico-alvo; 2) Técnica de pesquisa a ser utilizada; 3) Tipo de abordagem; 4) Unidade da federagdo; 5)
Localizagdo geografica do municipio; 6) Tempo médio de duragdo da entrevista (quantitativa ou qualitativa) ou do grupo de discussdo; 7) Quantidade
de entrevistas (quantitativa ou qualitativa) ou grupos de discussao; e 8) Complexidade do questionario, no caso de pesquisas quantitativas.
§2° O prego referido no caput desta Clausula inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios a completa e perfeita execugdo dos servigos, tais
como despesas com viagens, didrias e hospedagens para planejamento e apresentagdo de resultados, bem como os impostos, taxas, seguros,
contribuigdes previdenciarias, despesas e obriga¢des financeiras de qualquer natureza e outras despesas diversas, enfim, todos os componentes de custo
dos servigos, inclusive equipamentos (hardware), programas (software) e lucro.

2.2. O valor individual de cada pesquisa e o valor de cada questionario a ser aplicado sera o constante na proposta comercial da contratada.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

Este contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado por sucessiveis periodos,
mediante termo aditivo, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no art. 57, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de
12 meses, contados da apresentagdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e 55, III, da Lei n°
8.666/93, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas econcluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

4.1.1. O direito a que se refere o item 4.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apds o



atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o caput desta clausula sob pena de preclusio do direito ao seu exercicio.

4.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a 0 marco inicial descrito no item 4.1.
4.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior,
até o encerramento do vinculo contratual.
4.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por

processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo de 30 dias corridos da data do recebimento definitivo,
pelo CONTRATANTE, acompanhado dos documentos fiscais, relativos aos servigos executados, e desde que previamente autorizados.

§1° As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome da CONTRATANTE, sem rasuras, com a expressa indicagdo da descri¢do dos servigos a que se
refere, do nimero do CONTRATO, dos dados bancarios para pagamento (banco/conta corrente/agéncia), destacando ainda os impostos incidentes e eventuais
dedugdes e/ou retengdes legais.

§2° As Notas Fiscais/Fatura deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA para a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social, nos enderegos citados no
cabecalho deste Contrato, emitidas em nome da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social.

§3° A validagao/emissdo de Notas Fiscais referente ao objeto desta contratagdo, inclusive aquelas emitidas eletronicamente, deverdo ser processadas pelo
modulo de Fatura Eletronica - e-Fatura, disponibilizado no Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos - SIAD, disponivel no sitio
www.compras.mg.gov.br, conforme dispde o Decreto n°. 45.035/2009, se for o caso.

§4° Na impossibilidade de processamento pelo modulo de Fatura Eletronica e-Fatura, deverdo ser remetidas 8 CONTRATANTE as primeiras vias de Nota
Fiscal, ou atendendo a forma de faturamento do domicilio da CONTRATADA ou dos prestadores de servigos terceiros.

§5° As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresentacdo do documento, considerado valido pela CONTRATANTE, isentando a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades.

§6° Eventual situagdo de irregularidade fiscal e Trabalhista da contratada ndo impede o pagamento, se o fornecimento tiver sido prestado e atestado. Tal
hipotese ensejara, entretanto, a adogéo das providencias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

§7° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des,
conforme legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA
6.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos:

6.2.1. Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados
como publicos, de forma ativa por meio da sua divulgag@o espontinea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel pela tutela da
informagao solicitada, nos termos do artigo 7° da Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.2.3. Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 6.2.1 poderdo ser classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011, sem prejuizo das demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justiga.

6.2.5. A CONTRATADA nio ¢ titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberagdo de acesso as informagdes depende de prévia
autorizagdo expressa do Contratante, nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.3. A CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as recomendagdes de seguranga da informagao e com os
preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATADA.

6.5. A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos
seus ativos de tecnologia da informag@o e comunicagdo (TIC).

6.7. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo permitir a utilizagéo, pelos seus usuarios, de mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas,
que busquem o transpasse dos mecanismos de seguranga da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

6.9. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo dos recursos da Rede Estadual para a implementagdo de redes ponto a ponto
(P2P) ou virtuais privadas (VPN), ou redes semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que dificultam a geréncia, o acompanhamento e monitoramento dos
recursos da rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a propagacao de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de trdia e outras).

6.11. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos recursos da Rede Estadual para o armazenamento, transmissdo e
divulgagdo de dados e informagdes vinculadas a pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagio.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL E DO RECEBIMENTO

7.1. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto descrito neste contrato e no Edital da Concorréncia Plblica n°. 002/202023, em Belo Horizonte,
Regido Metropolitana e Municipios do Interior.

7.2. A execugdo do objeto dar-se-a nas condi¢des estabelecidas neste contrato e no Edital da Concorréncia Publica n°. 002/2023, mediante solicitagdo da
Secretaria de Estado de Comunicag@o Social.

7.3. O recebimento do objeto, pela CONTRATANTE, dar-se-a por meio dos seguintes procedimentos, observando o disposto no art. 74 da Lei Federal
n°. 8.666/93:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as especificagdes contidas na ordem de servigo e neste instrumento, e,
se encontrada alguma irregularidade, sera fixado prazo para corregdo pela CONTRATADA;

b) definitivamente, apds 30 dias, mediante a verificagdo do atendimento as especificagdes contidas na ordem de servigo e neste instrumento e consequente
aceitagdo, observado o disposto no art. 10 do Decreto n°. 37.924/96.

7.4. Havendo necessidade de corregdo por parte da CONTRATADA, os prazos de pagamento serdo suspensos e sera considerado o fornecimento em
atraso. Fica a CONTRATADA sujeita a aplicagdo de multa sobre o valor considerado em atraso e, conforme o caso, a outras sang¢des estabelecidas na Lei e neste
instrumento.

7.5. Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reduzira a termo os fatos ocorridos para proceder com a aplicagdo
das sangdes previstas neste contrato e no certame.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. A despesa decorrente desta contratag@o correra por conta da dotag@o orgamentaria, e daquelas que vierem a substitui-las:
1711.04.131.118.2059.0001.3390.39.56 Fonte 0.10.1

8.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagio sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
Constituem obrigagdes das partes:
9.1.1. DA CONTRATADA:

9.1.1.1. Mobilizar e disponibilizar todos os recursos necessarios a prestagdo dos servigos; Realizar os servigos relacionados com o objeto do contrato



de acordo com as especificagdes estipuladas no Edital e seus anexos;

9.1.1.2. Cumprir integralmente as ordens de servigos (OS) emitidas pela CONTRATANTE, responsabilizando-se por todas as despesas envolvidas na
prestagdo dos servigos, conforme prazo estabelecido para em cada OS;

9.1.1.3. Realizar as entrevistas presenciais e coletar as informagdes utilizando equipamentos eletronicos portateis capazes de fazer o registro eletronico
e tratamento basico do questionario, coletar as coordenadas do local via GPS (com erro maximo de 50 m) e enviar os dados automaticamente a8 SECOM ao
final de cada entrevista, se necessario.

9.1.1.3.1. Os referidos equipamentos devem ser disponibilizados pela CONTRATADA.

9.1.1.4. Elaborar seus servigos de acordo com o Cédigo Internacional de Etica da ICC/ESOMAR e com a legislagio referente a execugdo e divulgagio
de pesquisas de mercado e de opinido valida Brasil.

9.1.1.5. Realizar os servigos mediante demanda da CONTRATANTE e obter sua aprovagdo prévia, por escrito, antes de iniciar servi¢o ou de assumir
despesa relacionada com este Contrato;

9.1.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢des, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante
comunica¢do da CONTRATANTE, respeitadas suas obrigagdes pelos servigos realizados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria
CONTRATADA ou por seus prepostos;

9.1.1.7. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugéo dos servigos;

9.1.1.8. Comprometer-se a ndo veicular publicidade ou informagao acerca das atividades objeto deste Contrato sem prévia e expressa autorizagido da
CONTRATANTE;

9.1.1.9. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de
solicitagao;

9.1.1.10. Encaminhar a SECOM, nos modelos definidos por esta, relatorios de execugéo dando conta da execugo das a¢des previstas em cada etapa do
Projeto, para fins de desembolso das parcelas de pagamento, conforme cronograma de desembolso;

9.1.1.11. Apresentar Produto/Relatorio Final a ser submetido a aprovagdo a SECOM, com vistas ao fiel cumprimento do Projeto;

9.1.1.12. Incluir nos relatérios analiticos de cada pesquisa recomendagdes que contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de comunicagao da
Administragdo Publica Estadual com a sociedade e/ou com publicos especificos;

9.1.1.13. Providenciar, quando a CONTRATANTE entender necessario, novos cruzamentos em cada pesquisa, sem Onus para esta;

9.1.1.14. Todo o material a ser produzido pela execugdo do futuro contrato ¢ de propriedade da Contratante.

9.1.1.15. Manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, irrestrito e total sigilo sobre as informag¢des

decorrentes da exploragao direta de atividade econdmica pelo Estado (art. 22, Lei de Acesso a Informagao), em especial:

9.1.1.15.1.  Os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento dos mesmos em decorréncia da execugdo deste
Contrato.

9.1.1.15.2.  Produtos gerados no decorrer dos trabalhos e as informagdes, dados, documentos e outros elementos utilizados na realizagdo deste
Contrato, vedado o seu uso ou divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

9.1.1.16. Conservar por 05 (cinco) anos os documentos de cada pesquisa, para eventual consulta dos érgdos governamentais de controle interno e
externo.
9.1.1.16.1.  Pesquisas Quantitativas: Devem ser conservados os questionarios respondidos em papel, no caso de entrevistas pessoais, ou meio

eletronico/digital compativel com o armazenamento de dados, no caso de entrevistas telefonicas.

9.1.1.16.2.  Pesquisas Qualitativas: Devem ser conservadas as gravagdes em meio eletronico/digital compativel com o armazenamento de dados e as
transcri¢des em papel, tanto das entrevistas em profundidade como de grupos de discussao.

9.1.1.17. Iniciar os servigos no prazo fixado pela CONTRATANTE, em exato cumprimento as especificagdes no Edital e seus anexos, bem como o
descrito nas ordens de servigos;

9.1.1.18. Observar as datas e os horarios determinados pela CONTRATANTE, para a prestagdo dos servigos;

9.1.1.19. Fornecer todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE no prazo determinado;

9.1.1.20. Designar formalmente representante institucional para responsabilizar-se pela coordenagao e fiel execugéo do projeto, conforme art.68 da Lei
8.666/1993.

9.1.1.21. Disponibilizar a CONTRATANTE os contatos (telefone, endereco, e-mail, radio, etc.) dos responsaveis pela execugdo dos servigos;

9.1.1.22. Manter os dados cadastrais atualizados junto 8 CONTRATANTE;

9.1.1.23. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitag@o;

9.1.1.24. Arcar com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncias ou irregularidades cometidas por
seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execugdo do contrato;

9.1.1.25. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos ou prejuizos causados por a¢do ou omissdo de seus empregados, contratados ou
prepostos envolvidos na execugdo do contrato;

9.1.1.26. Promover, em seu proprio nome e as suas expensas, as medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias para reparar os danos e prejuizos
causados, sendo de sua responsabilidade eventuais reclamagdes civeis, criminais ou trabalhistas que possam surgir em decorréncia do evento danoso;
9.1.1.27. Exercer a fiscalizagdo necessaria ao perfeito cumprimento do contrato, independentemente da fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE;
9.1.1.28. Manter um arquivo organizado com todos os documentos relacionados a este contrato, tais como ordens e recomendacdes expedidas pela
CONTRATANTE, registros de eventuais ocorréncias e de fatos relevantes;

9.1.1.29. Manter a base de dados com as informagdes coletadas e utiliadas para a produgdo dos relatorios referentes aos produtos objetos do presente
contrato, disponibillizando-a sempre que for solicitado pela CONTRATANTE;

9.1.1.30. A CONTRATADA ndo podera justificar o descumprimento de qualquer obrigagdo por inadequagdo de seu planejamento ou por falta de
Tecursos;

9.1.1.31. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as normas estatuidas pela legislagdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a

seus empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuagdo e condenagao oriunda da eventual inobservancia
das citadas normas, ai incluidos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE. Caso esta seja chamada a juizo e
condenada pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-la do respectivo desembolso, ressarcimento este
que abrangera despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na referida condenagéo;

9.1.1.32. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste contrato, em até 25% (vinte e cinco)
do valor inicial atualizado, conforme previsto na Lei Federal n°® 8.666/93;

9.1.1.33. Garantir que os técnicos especializados, incluidos na relagdo de sua equipe técnica, sejam os que realmente realizarfo os servigos licitados;
9.1.1.34. Prestar os servigos, por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, contratados na forma da Lei, com o grau

de escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas, respeitando as exigéncias estabelecidas neste Edital.



10.

12.

13.

14.

9.1.2. DA CONTRATANTE:

9.1.2.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando o pagamento no prazo fixado, nas condigdes e pregos
pactuados neste contrato;

9.1.2.2. Comunicar 8 CONTRATADA as orientagdes acerca dos servigos;

9.1.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

9.1.2.4. Proporcionar condigdes para a boa execugdo dos servigos;

9.1.2.5. Fiscalizar e avaliar a execugdo do contrato, através de agente previamente designado, podendo, para tanto, vistoriar, solicitar a emissdo de

relatdrios gerenciais e auditar a prestagdo dos servigos elaborados pela CONTRATADA, em especial:

9.1.2.5.1. A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA, especialmente no tocante a qualidade dos
questionarios aplicados, a0 cumprimento dos requisitos técnicos exigidos no briefing de cada pesquisa (publico entrevistado, tipo de pesquisa e técnica
de entrevista), a supervisdo e acompanhamento das atividades de campo, tanto em pesquisas quantitativas como em qualitativas, e a checagem da base
de dados. Para tanto, a Contratante podera realizar auditagem nos servigos prestados, sem onus para a CONTRATADA, por meio de servidores seus ou
de outros integrantes do Poder Executivo Estadual ou por empresas especializadas.

9.1.2.6. Comunicar 8 CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na
execucdo do contrato, assinalando-lhe prazo para que regularize a situagio, sob pena de serem-lhe aplicadas as sangdes legais e contratuais previstas;

9.1.2.7. Promover o recebimento provisorio e o definitivo no prazo fixado neste contrato;

9.1.2.8. Aprovar previamente os trabalhos a serem executados e respectivos custos, inclusive o planejamento da pesquisa requerida pela
CONTRATANTE.

9.1.2.9. Fornecer declaragdo para terceiros dos servigos ja efetivamente prestados, mediante solicitagdo por parte da CCONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A gestdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato sera exercida por agentes da CONTRATANTE, devidamente designados para tanto, ao qual
competirdo zelar pela perfeita execugéo do objeto, em conformidade com o previsto no Edital e seus anexos, na proposta da CONTRATADA e neste instrumento.

§1° Em caso de eventual irregularidade, inexecug@o ou desconformidade na execugdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por
escrito, para adog¢ao das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

§2° A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, como tal
definido pela lei civil.

§3° A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do Edital,
seus anexos ¢ da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Para a garantia do fiel cumprimento de todas as clausulas do presente CONTRATO, ressarcimento de danos, pagamento de multas e demais
penalidades, a CONTRATADA se obriga a apresentar no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura deste contrato, 8 CONTRATANTE, uma garantia, correspondente
2% (dois por cento) do valor anual do contrato, representada por uma das modalidades previstas na Lei 8.666/93.

11.2. Na hipotese de prorrogagdo deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades
previstas na Lei n° 8.666/1993.
11.3. A garantia referida no “caput” desta clausula devera ser atualizada sempre que houver alteragdo no valor contratual, obrigando-se a CONTRATADA

a tomar todas as providéncias, a sua exclusiva expensas, para assegurar o cumprimento desta obrigacdo, tempestivamente.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E CORRUPCAO
12.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdo observadas as determinagdes que se seguem.

12.3. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrao de ética durante a licitagdo e execugéo dos contratos. Em
consequéncia desta politica, define, com os propositos dessa disposicdo, os seguintes termos:

12.4.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer coisa de valor para influenciar a agdo de um agente
publico no processo de licitagdo ou execugdo do contrato;

12.4.3. “pratica fraudulenta” significa a deturpagdo dos fatos a fim de influenciar um processo de licitagdo ou a execug¢do de um contrato em
detrimento do CONTRATANTE;

12.4.5. “pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apds a apresentagdo da proposta) com ou sem
conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o CONTRATANTE dos
beneficios da competicdo livre e aberta;

12.4.7. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameagar prejudicar, diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de
influenciar a participagdo delas no processo de licitagdo ou afetar a execugdo de um contrato;
12.4.9. “pratica obstrutiva” significa:

12.4.10.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigagdo ou oferecer informagdes falsas aos

investigadores com o objetivo de impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de Controle sobre alegagdes de corrupgio, fraude,
coer¢do ou conspiragdo; significa ainda ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informagdes ou
conhecimentos que sejam relevantes para a investigagdo; ou

12.4.10.3. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro 6rgao de Controle de investigar e
auditar.
12.5. O Estado de Minas Gerais rejeitarda uma proposta e aplicara as san¢des previstas na legislagdo vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um

agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

12.7. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo I da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, deve ser
encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica para adogdo das medidas
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execucio de servigos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdlo CONTRATANTE, salvo se investidos
por concurso publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

14.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela licitante, sem justificativa aceita pela Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas
Gerais - SECOM, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes administrativas:

I - adverténcia;
II - multa de mora e multa por inexecugao contratual;

III - suspensdo temporaria de participagdo de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos;



IV - declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
14.1.1. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a licitante/contratada o contraditorio e a ampla defesa.

14.1.2. As sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato devidamente justificado da
autoridade competente.

14.2. A aplicagdo das sangdes observara as seguintes disposi¢des:
I - as multas e a adverténcia serdo aplicadas pelo Secretario de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM;

II - cabera a Secretaria de Estado de Comunicag@o Social de Minas Gerais - SECOM aplicar a suspenséo temporaria de participagdo de licitagdo e impedimento de
contratar com a Contratante e propor a declaragdo de inidoneidade;

III- a aplicagdo da declaragdo de inidoneidade sera aplicada pela Secretaria de Estado de Comunicagéo Social de Minas Gerais - SECOM.
14.3. A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I - descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

II - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do certame ou dos servigos, a juizo da Contratante, desde que ndo caiba a aplicagdo de
sang¢ao mais grave.

14.3.1. No ato de adverténcia, a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM estipulara prazo para o cumprimento da
obrigagdo e ou responsabilidade mencionadas no inciso I e para a corre¢do das ocorréncias de que trata o inciso II, ambos do subitem 14.1.

14.4. A multa moratdria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados.
14.4.1. O atraso sujeitara a licitante/Contratada a multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou

execucdo de servigo, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias uteis, calculada sobre o valor correspondente a
obrigag¢do ndo cumprida.

14.4.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de material ou execugdo de servigo caracterizara inexecugdo total deste contrato.
14.5. A inexecugdo contratual sujeitara a Contratada a multa compensatoria de:

I - 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao servigo em que tenha ocorrido a falta, quando caracterizada a inexecugdo
parcial ou a execugdo insatisfatoria d este contrato;

1T - 2% (dois por cento) pela inexecugao total deste contrato, calculada sobre o valor estimado da contratagdo;
III - 2% (dois por cento) pela interrupgdo da execucdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante, calculada sobre o valor estimado da contratagao;
IV - 2% (dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no item 11 deste contrato, calculada sobre o valor estimado da contratag@o.

14.6. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o poder publico podera ser aplicada a licitante/contratada se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar
prejudicar a execugdo deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:

I - por até 6 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros para a Contratante;

b) execugdo insatisfatoria do objeto do contrato, se antes tiver havido aplicag@o da sanc¢do de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 14.4, 14.5 ¢ 14.6;

II - por até 2 (dois) anos:

a) ndo conclusio dos servigos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificagdes constantes da Ordem de Servigo - OS, depois da solicitagdo de corregdo efetuada pela Contratante;
¢) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a Contratante, ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;

d) condenagao definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuigdes, praticada por meios dolosos;

e) apresentagdo, a Contratante, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo que dara origem ao
contrato, que venha ao conhecimento da Contratante apos a assinatura do contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manuten¢do das condigdes
apresentadas na habilitagdo;

f) demonstragdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante, em virtude de atos ilicitos praticados;

g) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/1993, praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento da Secretaria de
Estado de Comunicagdo Social de Minas Gerais - SECOM ap0s a assinatura deste contrato;

h) reprodugdo, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razao da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social.

14.7. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica sera aplicada quando constatada ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo da Contratante, atuagdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao Estado de Minas Gerais ou aplicagdes
anteriores de sucessivas outras sangdes, e sera aplicada a licitante/contratada se entre outros casos:

I - sofrer condenag@o definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por meios dolosos;
II - demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a Contratante, em virtude de atos ilicitos praticados;

III - reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da
execucdo do contrato, sem consentimento prévio da Contratante.

14.7.1. A declaragdo de inidoneidade implica proibi¢do da Contratada de transacionar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada.

14.8. Da aplicagéio das san¢des de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante cabera recurso, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contado do primeiro dia util subsequente ao do recebimento da comunicagéo.

14.8.1. O recurso referente a aplicagdo de sangdes devera ser dirigido a autoridade imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela
sua aplica¢do, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 10 (dez) dias, contado do recebimento do recurso.

14.8.2. Ao receber o recurso, a autoridade que aplicou a sang¢do podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou remeté-lo,
devidamente informado, a autoridade superior, que devera decidir no prazo de outros 05 (cinco) dias uteis.

14.9. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
respondendo ainda a licitante/contratada por qualquer indenizag@o suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo
unico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.10. A aplicacdo das sang¢des previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993, incluida a
responsabilizagdo da licitante/contratada por eventuais perdas e danos causados a Contratante.

14.11. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer servigos referentes ao presente contrato, cobrado
diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente da licitante/contratada.

14.11.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada
pela Contratante.



16.

17.

18.

14.12. De acordo com o art. 79 da Lei n°. 8.666/93, a rescisdo do Contrato podera ser:

14.12.1. Por ato unilateral e escrito da Administragao nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da supracitada Lei;
14.12.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde que haja conveniéncia para a Administrago;
14.12.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

§1° Na hipotese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a reter a garantia do contrato, quando esta for
exigida, e/ou pagamentos eventualmente devidos, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.

§2° Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida
dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

§3° As partes entregardo, no momento da resciséo, a documentag@o e o material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

§4° No procedimento que visar a rescisdo do vinculo contratual, procedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o
devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providencias
acauteladoras.

§5° O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
I - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II — Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
IIT — Indenizagdo e multas.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
15.4. O termo de resciso sera precedido de relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizagdes e multas.
15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentagdo e o material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.8. No procedimento que visar a rescisdo do vinculo contratual, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, sera
assegurado o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras, inclusive a suspensdo da execugdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS

16.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de
Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n° 13.709/2018.

16.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n° 13.709/2018, e a CONTRATADA

assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII da Lei n° 13.709/2018.

16.3.

16.4. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados

exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

16.6. As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 02 (dois) dias uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas
atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

16.8. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnologicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os
dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de orgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

16.10. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de
operador, para a prote¢do de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

16.12. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicag@o sobre os assuntos pertinentes a
Lei n® 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores.

16.14. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e condigdes acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui
estipuladas deverao ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.® 8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela
autoridade competente.

17.2.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.2.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA ndo importard, de forma alguma, em alteragéo contratual.
18.2. E vedado &8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento do objeto deste contrato.
18.3. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela

autoridade competente.

18.4. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo somente serdo
admitidas pela CONTRATANTE quando apresentada a documentagdo comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias, e desde que ndo afetem a boa
execugdo deste Contrato. Podera a CONTRATANTE, caso entenda prejudicial a execugdo do contrato a efetivacdo de quaisquer das transagdes mencionadas,
proceder com os procedimentos legais com fins de aplicar as disposi¢des da Clausula Décima Terceira supra.

CLAUSULA DECIMA NOVA — DA PUBLICACAO



19.1. A publicagdo do extrato do presente instrumento, no orgdo oficial de imprensa de Minas Gerais, correra a expensas da CONTRATANTE, na forma
prevista no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n°® 8.666/93.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste Contrato,
conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.
20.2. E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

Belo Horizonte, XX de XXXXXXXXXX de 2023.

@

L

Se ! Documento assinado eletronicamente por Ricardo Soares Borges, Servidor (a) Publico (a), em 12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
ra
ica

l assinatu no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Ll
"e I Documento assinado eletronicamente por Wenderson Barbosa de Oliveira, Diretor (a), em 12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

l 35‘15"?".-"; 2 art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de julho de 2017 .
eletrénica

Ll
"e ! Documento assinado eletronicamente por Gustavo Batista de Medeiros, Chefe de Gabinete, em 12/12/2023, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
) no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno de Sales Barbosa, Servidor(a) Publico(a), em 12/12/2023, as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
3| fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em 12/12/2023, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
1554 3
let ica

l Inaty no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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Referéncia: Processo n® 1710.01.0000023/2023-57 SEI n® 77820323


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

(ado de Comunicagio Social

Diretoria de Gestio ¢ Logistiea

Anexo n° VII/SECOM/SPGF/DGL/2023

PROCESSO N¢ 1710,01.0000023/2023-57

MAPA DE PRECOS
0s nas pela Secretaria de Estado de Comunicagdo Social - SECOM, por meio de pesquisa do que os lcitant 5 colunas “Valor mximo a ser ofertado pelo lictante".
o " PESQUISAE e SR, " "
2 ESSOA FISICA AP e iy INSTITUTO DE PESQUISA PESQl MEDIANA
a a a a a
Tipo de Entrevistas. Tempo até 500km 700 km da capital | 701 km da capital ‘até 500km 700 km da capital | 701 km da capital até 500km 700 km da capital | 701 km da capital até 500km 700 km da capital | 701 km da capital até 500km 700 km da capital | 701 km da capital até 500km 700 km da capital | 701 km da capital até 500km 700 km da capital | 701 km da capital até 500km 700 km da capital | 701 km da capital
A 60 min RS 1411372 RS 1453713 RS 1496064 RS 1460000 RS 1660000 RS 16.600,00 RS 11.33144 RS 14.069.68 RS 1539188 RS 10.00000 RS 1200000 RS 1200000 RS 10.608.97 RS 1201335 RS 1214577 RS 18.300,00 S 1960000 RS 2090000 RS 1069897 RS 1201335 RS 12.145,77
Criposde Disousio | DeS18120 | g 1000000 RS 1050000 RS 11.00000 RS 14.658.00 RS 15.007,74 RS 15539748 RS 14.80000 RS 1580000 RS 16.80000 RS 14.16431 RS 16.03399 RS 18.035,88 RS 1500000 RS 1600000 RS 16.00000 RS 1528424 RS 17.16193 RS 17.351,10 RS 1940000 R$2070000 RS 21.80000 RS 1472000 RS 1590000 RS 16.00000
A 45 min R$ 1.30000 RS 1.500,00 RS 170000 R$2563,00 RS 263989 R$ 271678 RS 450000 RS 5.100,00 RS 570000 RS 5627.95 RS 6.19452 RS 657224 RS 300000 RS 400000 RS 4.000,00 RS 203880 RS 1.94452 RS 210875 RS 3450,00 RS 385000 RS 425000 RS 256300 RS 194452 R$210875
De 4629 RS 180000 RS 200000 RS 220000 RS 279600 RS 287988 RS 296376 RS 470000 RS 530000 RS 590000 RS 696884 RS 734655 R$ 802644 RS 500000 RS 600000 RS 6.000,00 RS 3608.48 RS 379760 RS 401759 RS 3950.00 R$ 4.350,00 RS 475000 RS 360848 RS 287988 RS 296376
FACE A FACE DOMICILIAR Loty ¢ GE MEDIANA
§ i a |Munici 01 ip i a i a [Munic a700km 01k i i icipio a mais de 701 icip i 1 i 701| Capital e Municipio até i a io a mais de 701 a i i
Quantidade e | rip0 o Entrovistas 00km 700 km da capital km da capital 500 km 700 km da capital km da capital 500km 700 km da capital km da capital [} da capial da capital 500km 700 km da capital km da capital 500 km 700 km da capital km da capital 500km 700 km da capital km da capital () 700 km da capital | 701 km da capital
ntrovis
I [ 5 min Até 15 min [ 16.2 30 min | Até 15 min| 16 2 30 min | Até 15 min [ 15 min| Até15min | 16a30min [ Até15min | 16230min | Até15min | 16230 min | Até 15min [1 Ate | | 15 min Até 15 min [16 2 30 min| Até 15 min
at R§5500 |R§5000 |RS5500 |R85200 [R857.00 |RS 11297 |R§ 12808 |R§ 12426 |R§ 14089 |RS12991 |RS 147,29 |R922195 |R§307,32 |R822683 |R§ 31220 |R§ 23415 |R§ 326,83 |RS 91,60 RS 91,60 RS 10368 |R§ 10746 RS 11124 [RS 11369 R$ 6646 |RS88.05 |R§6852 |RS 90,76 R§ 539,50 [R§ 45320 RS 66,46 R$88,05 [R$68,52 [R$90,76 |R$ 71,37 |RS 113,69
Detatod | PR @ RS 5500 | RS5200 | RS5700 | RS 5400 | R§59.00 R8 1654 |R§ 13213 |RS 12819 |RS 145,34 RS 15194 RS 22927 [R§31463 [R823415 [RS31951 [RS241.46 [RS33415 RS9160  RS9T60  [Rs10368 [Rs 10746 [Rs 24 [Rs113g9 Rs5782 |Rs9%.13 [Rs8458 |Rs 10878 [Rs 44496 Rs 56266 [Rs 489.46 Rss782  |rson0 |rssess [rs107,46 [r597,33 |R$ 113,60
03 |RsE000 | R§6500 | RS6200 | RS67.00 | Rs6400 | Re6900 [Rs 13080 |Rs 148,30 R 15505 |R§ 20650 [R8321,95 |RS24146 [RS 32439 |RS24678 [R5 34146 [RS9424  [|RS9424  [RS10746 |RS 313 |RS 11860 |Rs 12049 Rs 9344 |Rs 14728 |RS 13667 |RS 168,85 |RS 148,90 [Rs 48056 [Rs 62027 |Rs 528561 Rs93,40  |Rs94,20 |RS 107,46 RS 113,13 |R$ 118,60 |8 120,49
Qi [R85000 | R§5500 | RS5000 | RS5500 | R§5200 | R857,00 [RS 114,00 RS 12926 [Rs 119,19 RS 236,59 RS 24634 |RS 34146 |Rs8839  [Re8a7 _ [Rs9991  [Rs 0557 |Rs 10746 [Rs 10746 |R86000 |Rs6000 [Rs7000 |R87000 RS5112_|Rs8805 |Rs6as2 [RS9076 |R8 7137 [RS 20050 [Rs 308,75 |Rs 22055 RS51,12 _ [RS60,00 [R56852 [R5 7000 [RS 70,00 |RS 70,00
De101as0 | PF 02 |Rs5000 | R§5500 | R$5200 | Rs57.00 | RS5400 | Re5900 RS 10691 22 |RS11760 [R§ 13334 |R$ 12295 |R§ 139,40 RS 24390 R$ 33415 |Rs25066 |RS34878 |RS8839  |Rs@a71  |Rs9991  |Rs10557 RS 10746 |Rs 10746 [RS6D00 |RSG000 [R$7000 |R$7000 RS7000 |Rs5782 |RS9%.13 |Rs8458 |Rs 10878 |Rs 97.33 [Rs 21654 [Rs 33345 |Rs 238,19 Rss782  |Rs60,00 |Rs70,00 RS 70,00 |RS7000 |R$ 70,00
03 |Rse000 | R$6500 | RS6200 | RS67.00 | RS6400 | Re6900 |RS 109,10 |R§ 12369 [RS 12000 [R$ 13606 [RS 12546 |Rs 14224 [R8 251,22 [Rs34146 [Rs26098 [R$3%610 [Rs9160  |R89235  |Rs10198  |Rs 10727 |Rs1i124 |RS11313 |RS6000 |RS6000 |RS7000 |RS7000 [RS7000 |R$7000 [RS9344 |RS 147,28 |R§ 13667 |RS16885 RS 148,90 [Rs 20386 [Rs 360,13 |Rs 27525 Rs6000  |rs6500 |Rs70,00 |Rs70,00 |Rs 7000 |R$ 70,00
Qi [R849,00 | RS5400 | RS49,00 | RS540 | RS5100 | R5600 RS9B71 |Re 111,81 |Rs 10858 [Rs 123,10 RS 126,70 RS 153,66 [RS 24390 [RS 165,85 [Rs 26854 [Rs 11520 [R8 117,00 [Rs 12937 [Re 13144 |R913957 |[Rs 14315 |R86000 [Rs6000 |Rs7000 |R§7000 [RS70,00 |Rs7000 |R§6065 |Rs 101,37 [R8 8109 [Rs 10432 |R§8449 [RS 16225_[Rs 260,67 |Rs 181,78 [R$6000  [R560,00 [RS70,00 [R5 70,00 [R5 7000 |R$ 70,00
DeS01a1000 | PF 02 |Rs4900 | Rs5400 | Rs49,00 | RS540 | RS5100 | Res600 RS 10182 RS 11544 |Rs 11200 [R$ 12699 [RS 117,10 |Rs 13276 |RS 16098 RS 24634 |RS 16585 |R§25122 |RS17317 |RS26685 [Rs11520 |Rs 11709 |Rs12937 |Rs 13144 [R813957 |RS 14315 |RS6000 |RS6000 [RS7000 |RS7000 |RS7000 |R§7000 |RS 6976 |Rs 11279 |Rs 10018 |RS 12577 [R 11282 [Rs 17847 [Rs 28152 |Rs 196,32 k56000 |Rs60,00 |Rs70,00 |rs 70,00 |rs7000 |R$ 70,00
03 |RS59.00 | RS6400 | RS61.00 | RS66,00 | RS63,00 | RS6600 RS 10390 RS 11780 |RS 11429 [RS 12958 [RS 11949 |RS 13647 [RS8 16629 |RS25122 RS 17317 |RS26654 |RS 18049 [RS273,17 |Rs8499  |Rssas7  |Rs9216  |Rs9424  Rs10746 |RS10954 |RS6000 |RS6000 [RS7000 |RS7000 |RS7000 |RS7000 [R§9499 |RS 14452 |RS 13609 RS 16135 [RS 147,44 [Rs 19275 [Rs a04.05_|Rs 21202 RS60,00  [R$64,00 [Rs7000 [Rs7000 [Rs70.00 |rS 70,00
a [RS95.74_|Rs 10855 [R8 10532 [RS 119,41 |RS 110,11 _|Rs 1244 |R8 124,39 |RS 197,56 |R8 126,63 [RS20000 [RS 129,27 |RS20488 [RS79.32  [R98291 _ [Ro889  [Rs90d6  |R99235  |R99235  |Re6000 |RS50,00 |RS6000 |RS6000 [RS6000 |RS6000 |R86738 |RS9543 [RS8 7653 [Rs 9801 |Re7942 [RS 166.44_[R$ 26185 _|Rs 16208 R$5738  [Ro8291 [RS76,53 [R59046 [R$79,42 [R$92,35
IDe 1.001a5000| PR @ [Rss877 [Rs 11198 |RS10864 [RS 12618 [RS11358 |RS 12876 [RS131.71 [RS20488 [RS13415 [R8207.32 [R$13650 [RS21220 [Rs7932  [Rseadi  |Rs8s30  [Rs90d6  Rs9235  [Rs9235  [RS5000 |RSS000 [RS6000 [RSGO00 |RSE000 |RS6000 [RsE548 |RS10519 [R§9304 [RSTI692 [RS 10620 [Rs 17976 [Rs28280 |Rs 197,73 [RS3ti08 |RS 21750 |RS34219 |rsesas  |ros291 [Rs8839 |Rs90.46 |R$9235 |R$ 92,35
a3 [Rs 10078 |Rs 11427 [Rs 110.86 [R5 12569 [Rs 11590 |Rs 13141 [R§ 13902 |R§21220 [R§14146 [R$21463 RS 14390 [RS21851 |RS8310  |Rs8669  |Rs9046  |Rs9046  [RS9046  [Rs9802  |RS5000 |RS5000 [RS6000 [RS6000 |RS6000 |RS6000 [RS9004 |RS 13678 |RS 12892 RS 15237 [RS 19.96 [Rs 194,14 RS 30542 [RS21355 [R33596 |RS 23490 [RS3695 |nss3to  |ns8669 [R$90.46 |Rs 9046 |Rs 9046 |k 98,02
ai [RS 9287 |[RS 10530 [R8 102,16 [R5 115,83 |RS 106,80 |Rs 12109 |R8 104,88 |RS 173,17 [R8 107,02 [RS 17561 [R8 109,76 [RS 17805 [Rs 7554 [Rs77.24 _ |Rs8310 _ |Re83,10  |R98499  |R96499  |RS6000 |RS50,00 |RS6000 |RS6000 |RS60.00 |RS6000 |R86738 |R89543 |R87653 [RS 9801 |Re7942 [RS 15983 _[R9 255,02 RS 174,81 |R927976 [RS8 191,29 |RS0674 [Rs57,38 [R5 77,24 [RS76,53 [RS83,10 [R$79,42 [R$ 84,99
oo’ | P @ [Rs9580 |Rs 10862 |RS 10538 [RS 119,48 |RS 11017 |Rs 12491 |R8 11220 |RS 18049 [RS 11463 [RS 16293 |RS 117,07 |RS 18637 |Rs7554  |Rs77.24  |Rs83i0  |Rs8310  |Rs8499  |Rs6499  |R8S000 |RS5000 [RS6000 [RS6000 |RS6000 |RS6000 |RS6548 [RS 10519 [RS93.94 |RS 11692 [RS 106:20 [RS 17262 [Rs 27566 RS 18988 |RS30323 [RS20887 [RS3%385 [nsesas  |ns77.24 [rss310 [Rse310 [rssa99 [Rssae0
@ Rs97.76 |Rs 11084 [Rs 10754 [Rs 12192 [Rs 11242 [R$ 12446 [RS 11851 |RS 16780 [RS8 121,95 [RS 19024 [RS12439 [RS19268 [RS8102  |Rs8102  |Rs8669  |Rs8839  [R99235  |Rs9235  [Rs5000 |RS5000 [RS6000 [RS6000 |RSG0.00 |RS6000 RS 9004 [RS13678 [RS 12892 [RS15237 |RS 13895 [RS292.33 [R 18643 [RS297.71 [RS20507 |R$32748 [RS22558 RS0 [rssror  |res102 [Ro8e69 |Rs8839 [Rs 92,35 [R$92,35
a1 drio Fechado. Q2 [ o i faté cir e ¢ , € até trés questoes abertas ndo codficadas).
TELEFONE e L ey EPESQUISA DoxA PESQUISA MEDIANA
Quantidade de Tipo de Entrevistas Até 5min | 6210 min| 1220 min |21 230 min | Até 5 min 6210 min 11220 min [21230 min| At 5min | 6210min |11a20min| 21230min | Aé5min | Gat0min | 11a20min | 20a30min | AtéSmin | 6at0min | 11a20min | 21230min | AtéSmin | 6a0min | 11a20min | 21a30min | AtSmin | 6a0min | 11a20min | 21a30min | AGSmin | 6a10min |11a20min| 21230 min
af RS 35,00 | RS 4000 | RS 4500 [RS 6765 [R§7056 [Rs 7520 |Rss154 [Re fazi1 |Rs 32t RE18699 |Rs3947 _ |Rs3047 _ [Rs4Bi6 _ [Rs5288 _ |R8d000  |Rs4500  |RS5000  |R85000  |R8G01B  |RsG620  |Re7824  |RS14444 |RSGEAT _|Re10T17 RS 11835 [Rs143E2 [Rs 34T RS 4000 |Rs 4656 _|Rs 5268
Do 500a1.000 PR [ RS 35,00 | RS 4000 | R§4500 RS6a79 |Rs7279 |RS7757 [Rssai R 13821 [Rs 13821 Rs10309  [Rs3947  |Rs3947  [Rs4816  |Rs5288  |Rsd000  |Rs4500  |RS5000  |Rs5000  |R87222  |Rs7944  Rs9380  |Rs17333 |Rs1066  [Rs117.22  |Rs 12894 |Rs 1414 |Rs 3947 [Rs4000 [Rs4sis|Rs5288
a3 Rs7122 [Rs7427 [Rs7915 |RS8583 |RS 14431 |Rs 144,31 Rs1e919  [Rs3947  |R$3947  [Rs4816  |Rs5288  |Rsd000  |RS4500  |RS5000  |Rs5000  |Rs @667  |Rs9533  RS11267 |RS20800 |Rs11500 |Rs12660 RS 13926  [Rs 1318 |Rs 40,00 [Rs4500  [Rs50.00 |Rs 5288
af RS 35,00 | RS 4000 | RS 4500 [RS 6264 [R86533 [R5 6960 |RS 75,50 R 11382 [R8 113,82 RS 14431 |R§3569  |R80569  [Rs4616 _ |Ro5288  |RSd000  |R94500  |RS5000  |R5000  |R86018  [RsG620  |RS7824  |RS 14444 |RS9297  |R89547  |Re10320 [R8134g2 RS 3569 [Rs 4000 [Rs 48,16 [Rs 52,88
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ANEXO IX - AVALIACAO DE FORNECEDORES

1. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR

A CONTRATADA estara sujeita a avaliagdo de seu desempenho na execucdo do objeto quanto aos
critérios de prazo, quantidade, qualidade e documentagao, nos termos da Resolu¢do SEPLAG n° 13/2014.

1.1. Critério Prazo

O critério Prazo avalia o cumprimento das datas previamente definidas na ordem de servigo e respectivos
agendamentos para a entrega do(s) objeto(s) e possui a pontuacdao assim distribuida, de acordo com o
desempenho da CONTRATADA:

a) 30 (trinta) pontos, se a entrega for realizada na data agendada e conforme prazo previsto na ordem
de servico;
b) 28 (vinte e oito) pontos, se a entrega for realizada em desacordo com a data agendada, mas ainda

conforme prazo previsto na ordem de servigo;

c¢) 22 (vinte e dois) pontos, se a entrega for realizada com atraso de até 15 (quinze) dias, contados a
partir do término do prazo previsto na ordem de servigo;

d) 10 (dez) pontos, se a entrega for realizada com atraso de 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias, contados
a partir do término do prazo previsto na ordem de servigo; ou

e) 0 (zero) ponto, se a entrega for realizada com atraso superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do
término do prazo previsto na ordem de servigo.

I- Na hipotese de reagendamento da data da entrega por solicitagio da CONTRATADA, esta serd
pontuada com a totalidade dos pontos, caso o reagendamento ocorra antes da data anteriormente agendada
e a entrega seja realizada:

a) conforme nova data agendada; e
b) dentro do prazo limite previsto na ordem de servigo.

IT - Na hipétese do ndo cumprimento da data agendada e/ou o prazo limite previsto na ordem de servigo,
por caso fortuito ou forga maior, a CONTRATADA poderd apresentar justificativa para o atraso na
entrega, que sera analisada pelo responsavel pelo recebimento, podendo ser aceita ou nao.

IIT - Na hipdtese de a justificativa mencionada no inciso anterior ser aceita pelo responsavel pelo
recebimento, a CONTRATADA sera pontuada com a totalidade dos pontos.

IV — O reagendamento da entrega apos o prazo maximo de entrega definido na ordem de servigo ndo
afasta a sujeicdo da CONTRATADA a aplicacdo de multa sobre o valor considerado em atraso e,
conforme o caso, a outras sangdes estabelecidas na Lei ¢ neste instrumento.

V — Em caso de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reduzira a termo os
fatos ocorridos para aplicagdo de sangdes.

1.2. Critério Quantidade



O critério Quantidade avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente a quantidade definida
na ordem de servigo e possui a pontuacdo assim distribuida de acordo com o desempenho da
CONTRATADA:

a) 30 (trinta) pontos, se a quantidade recebida for igual a quantidade solicitada;
b) 28 (vinte e oito) pontos, se a quantidade recebida for maior que a quantidade solicitada;

¢) 22 (vinte e dois) pontos, se a quantidade recebida for maior ou igual a 75% (setenta e cinco por
cento) e menor que 100% (cem por cento) da quantidade solicitada;

d) 10 (dez) pontos, se a quantidade recebida for maior ou igual a 50% (cinquenta por cento) e menor
que 75% (setenta e cinco por cento) da quantidade solicitada; ou

e) 0 (zero) ponto, se a quantidade recebida for inferior a 50% (cinquenta por cento) da quantidade
solicitada.

I - A CONTRATADA ¢ obrigada a entregar o quantitativo total solicitado, devendo ser aceito quantitativo
menor apenas em hipoteses excepcionais, devidamente justificadas e em funcdo do atendimento ao
interesse publico.

IT — A aceitacdo de quantitativo menor que o estabelecido em ordem de servico ndo afasta a sujeicdo da
CONTRATADA a aplicagao de sangdes estabelecidas na Lei e neste instrumento.

IIT — Se houver recusa do recebimento em virtude de desconformidade entre o quantitativo de materiais
entregues e a quantidade estabelecida na ordem de servigo (OS), essa sera registrada em eventual entrega
posterior, referente @ mesma , na qual o fornecedor tera prejuizo em sua nota.

IV - Na hipoétese do ndo cumprimento do quantitativo previsto na ordem de servigo, por caso fortuito ou
forca maior, a CONTRATADA podera apresentar justificativa para o atraso na entrega, que serd analisada
pelo responsavel pelo recebimento, podendo ser aceita ou nao.

V - Na hipotese de a justificativa mencionada no inciso anterior ser aceita pelo responsavel pelo
recebimento, a CONTRATADA sera pontuada com a totalidade dos pontos.

1.3. Critério Qualidade

O critério Qualidade avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente as exigéncias de
especificagdo técnica, e possui a pontuagdo assim distribuida de acordo com o desempenho da
CONTRATADA:

a) 30 (trinta) pontos, se a qualidade for aprovada;

b) 22,5 (vinte e dois virgula cinco) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de baixa
criticidade; ou

¢) 10 (dez) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de alta criticidade.

d) 0 (zero) pontos, se houver desconformidade total entre os materiais recebidos e a especificacao
técnica exigida.

I - As ressalvas referidas nas alineas “b” e “c” deste subitem 1.3 ndo deverdao comprometer a qualidade
exigida nem a utilidade do material.

II — Se houver recusa do recebimento em virtude de desconformidade entre os materiais recebidos e a
especificagdo técnica exigida, esta sera registrada em eventual entrega posterior, referente a mesma ordem
de servigo.

IIT — Na hipotese do inciso anterior, a CONTRATADA recebera a pontuagdo 0 (zero) nesse critério.

O critério Qualidade avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente as exigéncias de
especificagdo técnica e embalagem de material, aos quais serdo atribuidas pontos de acordo com o
desempenho da CONTRATADA.

I — O subcritério “Embalagem” avalia as condi¢des da embalagem do material e possui a pontuagao assim
distribuida de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 10 (dez) pontos, se a embalagem for aprovada; ou



b) 5 (cinco) pontos, se a embalagem for aprovada com ressalva.

IT — Se houver recusa do recebimento em virtude de embalagem inadequada do material, esta sera
registrada em eventual entrega posterior, referente a mesma ordem de servigo.

Il — Na hipdtese do inciso anterior, a CONTRATADA recebera a pontuagdo 0 (zero) no subcritério
“Embalagem”.

IV - O subcritério “Especificacdo técnica” avalia a conformidade entre os materiais recebidos e a
especificacdo técnica exigida, possui a pontuagdo assim distribuida de acordo com o desempenho da
CONTRATADA:

a) 20 (vinte) pontos, se a qualidade for aprovada;
b) 15 (quinze) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de baixa criticidade; ou
c) 6,6 (seis virgula seis) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de alta criticidade.

V — Se houver recusa do recebimento em virtude de desconformidade entre os materiais recebidos e a
especificagdo técnica exigida, esta serd registrada em eventual entrega posterior, referente a mesma ordem
de servigo.

VI — Na hipotese do inciso anterior, a CONTRATADA receberd a pontuagdo 0 (zero) no subcritério
“Especificagdo técnica”.

VII — A ressalva referida na alinea “b” do inciso I e nas alineas “b” e “c” do inciso IV deste subitem 1.3
nao deverao comprometer a qualidade exigida nem a utilidade do material.

1.4. Critério Documentacao

O critério Documentagado avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente a regularidade da
Nota Fiscal, e possui a pontuacao assim distribuida de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 10 (dez) pontos, se a Nota Fiscal tiver a sua validade atestada;

b) 0 (zero) ponto, se a Nota Fiscal apresentar irregularidade(s) que impegam o ateste de sua validade.
I - Para atestar a validade da Nota Fiscal, devera ser verificada a conformidade dos seguintes itens:

a) Dados do orgdo/entidade que realizou a compra;

b) Valores unitarios e totais;

¢) Descricdo do produto em conformidade com o item de material solicitado e com o material
entregue;

d) Quantidade constante na nota em conformidade com a quantidade solicitada;
e) Inexisténcia de rasuras; e
f) Outros elementos solicitados pelo 6rgao ou entidade no instrumento convocatorio.

O critério Documentagdo avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente a regularidade da
Nota Fiscal e dos documentos adicionais apresentados, aos quais serdo atribuidas pontos de acordo com o
desempenho da CONTRATADA.

I - O subcritério “Nota Fiscal” avalia a regularidade da Nota Fiscal e possui a pontuagao assim distribuida
de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 5 (cinco) pontos, se a Nota Fiscal tiver a sua validade atestada;

b) 0 (zero) ponto, se a Nota Fiscal apresentar irregularidade(s) que impeca(m) o ateste de sua
validade.

IT - Para atestar a validade da Nota Fiscal, devera ser verificada a conformidade dos seguintes itens:
a) Dados do orgao/entidade que realizou a compra;
b) Valores unitarios e totais;

¢) Descricao do produto em conformidade com o item de material solicitado € com o material
entregue;



d) Quantidade constante na nota em conformidade com a quantidade solicitada;
e) Inexisténcia de rasuras; e
f) Outros elementos solicitados pelo 6rgao ou entidade no instrumento convocatorio.

Il - O subcritério “Documentos Adicionais” avalia a regularidade e conformidade dos documentos
especificos relativos ao material(is) entregue(s) com a legislagdo aplicavel e possui a pontuagdo assim
distribuida de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 5 (cinco) pontos, se a documentac¢do adicional estiver em conformidade com a legislacdo aplicavel
ao objeto; ou
b) 0 (zero) ponto, se a documentagdo adicional apresentar inconformidades.

2. DO INDICADOR DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR

Os registros de desempenho da CONTRATADA conforme os critérios do item 1 deste Anexo, serdo a
base para o calculo do seu respectivo indicador de desempenho.

I - O indicador de desempenho da CONTRATADA podera ser apresentado nas seguintes formas:

a) Indicador de Desempenho do Fornecedor por Entrega (IDF-E): sera calculado para um
determinado item da ordem de servico, a partir da soma das pontuagdes atribuidas em cada critério de
avaliacao;

b) Indicador de Desempenho do Fornecedor por ordem de servico (IDF-OS): sera calculado a partir
da média aritmética simples dos IDF-E, no ambito de uma mesma ordem de servigo;

¢) Indicador de Desempenho do Fornecedor por Contratacdo (IDF-C): sera calculado a partir da
média aritmética simples dos IDF-OS, no ambito desta contratagao.

3. DAS ACOES QUE PODERAO SER TOMADAS EM RELACAO AO DESEMPENHO DA
CONTRATADA

I - Conforme resultado obtido no Indicador de Desempenho do Fornecedor por Contratagdo (IDF-C), a
CONTRATADA obtera os seguintes conceitos:

a) “A”, se o seu aproveitamento for maior que 90% (noventa por cento);

b) “B”, se o seu aproveitamento for maior que 70% (setenta por cento) e menor ou igual a 90%
(noventa por cento); ou

¢) “C”, se o seu aproveitamento for menor ou igual a 70% (setenta por cento).

I - A CONTRATANTE podera adotar as seguintes agdes, conforme o conceito obtido pela
CONTRATADA no Indicador de Desempenho do Fornecedor por Contratagao (IDF-C), nos termos do
inciso anterior:

a) Conceito “A”: avaliar a possibilidade de gerar atestado de capacidade técnica;

b) Conceito “B”: notificar a CONTRATADA para correcao da(s) falta(s) e/ou realizar reunides com a
CONTRATADA para analisar as causas do baixo desempenho, bem como solicitar que a
CONTRATADA elabore proposta de plano de acao corretivo para validagio da CONTRATANTE; e

¢) Conceito “C”: além das medidas previstas no conceito “B”, avaliar a possibilidade de abertura de
processo administrativo punitivo para aplicacao das sangdes dispostas nos anexos do Edital.

III - A CONTRATANTE podera adotar as agdes previstas na alinea “b” do inciso anterior caso a
CONTRATADA obtenha pontuacdo igual ou abaixo de 90% (noventa por cento) em 1 (uma) avaliagdao
referente ao indice de desempenho do fornecedor por entrega (IDF-E).

IV - A CONTRATANTE podera adotar as agdes previstas na alinea “c” do inciso II deste item 3 caso a
CONTRATADA obtenha pontuacdo igual ou abaixo de 90% (noventa por cento) em 2 (duas) avaliagdes,
consecutivas ou nao, referentes ao indice de desempenho do fornecedor por entrega (IDF-E).

V - O disposto neste Anexo nao exclui a notificagdo ou a aplicacdo de sangdes administrativas a
CONTRATADA nas hipoteses previstas na Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Federal n° 10.520/2002, Lei
Estadual n° 13.994/2001, Lei Estadual n° 14.167/2002 e Decreto Estadual n°® 45.902/2012, bem como as



dispostas nos anexos do Edital.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Soares Borges, Servidor (a) Publico (a), em
12/12/2023, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222. de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Wenderson Barbosa de Oliveira, Diretor (a), em
12/12/2023, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Batista de Medeiros, Chefe de Gabinete, em
12/12/2023, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno de Sales Barbosa, Servidor(a) Publico(a),
em 12/12/2023, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em
12/12/2023, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

CHAE acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador 78508836 ¢ o
T | codigo CRC F307AFBS.
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